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INTRODUCCIÓN


Algunos de los mensajes o twees mas populares se tweetean por empresas y negocios. Potentes marcas como Coca Cola y McDonalds cuentan con páginas en Facebook con millones de  fans. Los medios como las redes sociales hacen que sea cada vez más importante para las empresas asegurarse de la exposición de la imagen de marca y su mensaje. Junto con la televisión, radio y prensa escrita, los medios sociales son parte del ecosistema de las comunicaciones que trabajan juntos para crear una experiencia agradable y sin problemas a los consumidores a través de múltiples canales. Del mismo modo, las comunicaciones integradas de marketing están incorporando cada vez más las redes sociales en la mezcla de promoción para llegar a los consumidores en la web y en los dispositivos móviles.
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Página de Negocios en Facebook



Autenticidad de Marca

La explosión de los sitios web de medios sociales y su creciente importancia en las comunicaciones de marketing han dado a luz a la práctica de marketing en medios sociales. En los medios de comunicación social los programas de marketing, por lo general, centran sus esfuerzos en crear contenido que atraiga la atención y anime a los lectores a compartirlo en sus redes sociales. El mensaje corporativo de una marca se transmite de un usuario a otro y, presumiblemente, se extiende porque parece proceder de una fuente de confianza, en lugar de la marca o la empresa misma. Las  redes  sociales  y  los  blogs  permiten  a  los   seguidores



individuales retweetear o volver a publicar los comentarios realizados por el producto a ser promovido.




Al repetir el mensaje, el circulo de amigos del usuario son capaces de ver el mensaje, por lo tanto, llega a más personas. Debido a la viralidad de las redes sociales, las empresas suelen utilizar las redes sociales para promocionar productos y servicios a través  del boca-a-boca. A medida que la información sobre la marca se transmite y repite a través de la red social, más tráfico se lleva a la página web de la compañía. Esto da como resultado medios gratuitos en lugar de los medios de pago, sirviendo como un generador y creando publicidad favorable para la marca.




Consumer Intelligence




Los medios sociales permiten a los vendedores refinar su estrategia de segmentación para llegar a un público objetivo más estrecho. Por ejemplo, Pinterest, una de las redes sociales en que su base de usuarios es mayoritariamente femenina, atrae a las empresas que se dirigen principalmente a las mujeres.




Las redes sociales también revelan grandes cantidades de información acerca del interés en los productos y servicios. Hoy  en día, una nueva semántica, análisis y tecnologías permiten a los vendedores detectar señales de compra basadas en el contenido en línea compartido y publicado. La comprensión de estas señales de compra puede ayudar a los profesionales de ventas a dirigirse a un grupo de personas relevante y hacer campañas microtargeted.




Compromiso Publicidad y PR




Los medios sociales en los negocios permiten a cualquier persona en todo el mundo, expresar y compartir una opinión o idea en algún lugar de la compañía en el mercado. A través de los sitios de




redes sociales, las marcas pueden tener conversaciones e interaccionar con los seguidores individuales. Esta interacción personal puede inculcar y fortalecer la lealtad a la marca entre seguidores y clientes potenciales. De este modo, cada cliente se convierte en parte del departamento de marketing, ya que otros clientes leen sus comentarios u opiniones.




Facebook y otras redes sociales a menudo se utilizan para sintonizar conversaciones con los clientes y así rápidamente advertir al servicio al cliente de sus problemas y preocupaciones. Sin embargo, estas conversaciones también pueden ser reutilizadas a través de los medios sociales adicionales y canales corporativos. Las marcas a menudo utilizan los medios sociales para transformar comentarios de clientes y testimonios en contenido relevante y atractivo para la venta personal, publicidad y otras tácticas promociónales. Escuchar a los medios sociales también ayuda a las empresas a mantenerse en sintonía con su público y acrecentar el sentimiento sobre su marca. Mediante el seguimiento y el análisis de las conversaciones en los medios sociales, las relaciones públicas profesionales pueden detectar problemas oportunamente y evitar que la publicidad negativa se convierta en auténticas crisis.




Este proceso de participación es fundamental para integrar con éxito las redes sociales en las estrategias de comunicación de marketing. Las organizaciones pueden utilizar las redes sociales para incrementar las comunicaciones de forma rentable a través de la mezcla de promoción, el fomento del conocimiento de la marca y, a menudo, mejorar el servicio al cliente.


CARACTERÍSTICAS DEL MARKETING DIGITAL


El marketing digital se define como el uso de dispositivos conectados a Internet, como ordenadores, tablets, teléfonos inteligentes y consolas de juegos para atraer a los consumidores con publicidad en línea. Uno de los principios clave del marketing digital es la creación de una experiencia de usuario sencilla, sin fisuras y conveniente para la audiencia objetivo. Asimismo, eliminar el esfuerzo por parte de los consumidores ayuda a establecer una relación continua y automatizada entre las marcas y sus usuarios.




Pull Digital Marketing




El pull digital marketing se caracteriza por los consumidores que buscan activamente el contenido de marketing. Los consumidores pueden usar tácticas que incluyen los motores de búsqueda, boletines por correo electrónico, mensajes de texto o vínculos web para buscar información sobre la marca. Las tecnologías push entregan contenido a medida que esta disponible y están mejor orientadas al consumidor. Sin embargo, el microtargeting tiende a producir audiencias más pequeñas y el aumento de los costos de creación y distribución de las campañas.




Algunos sitios web, blogs y medios de streaming (audio y vídeo) son ejemplos de pull digital marketing. En cada uno de estos canales, los usuarios deben navegar a la página web para ver el contenido. Corresponde a los vendedores crear contenido digital - texto, imágenes, vídeos y audio - que sea relevante y lo suficientemente cautivante para atraer a los visitantes de la  web,




aumentar las visitas y mejorar el posicionamiento en los buscadores.




La construcción de comunidades en línea en sitios de medios sociales relacionados, tales como Facebook y YouTube es otra táctica utilizada por las marcas para aumentar el número de interacciones con clientes y clientes potenciales. Las empresas suelen utilizar sus sitios web corporativos y blogs para construir autoridad y credibilidad en su campo, así como mejorar su posicionamiento en buscadores. Los motores de búsqueda como Google a menudo sitúan los sitios basándose en su calidad y la relevancia de su contenido. Por lo tanto, cuanto mejor esté clasificada una marca en Google, más posibilidades habrá de que los usuarios de Internet encuentren su sitio web y lo visiten.




Push Digital Marketing




El push digital marketing se produce cuando los vendedores envían mensajes con o sin el consentimiento de los destinatarios. Estas tácticas de marketing digital incluyen la publicidad gráfica en los sitios web y blogs. El correo electrónico, mensajería  de texto y vínculos web son también considerados push digital marketing cuando el destinatario no ha accedido a recibir el mensaje de marketing. Esta práctica también se conoce como spam. Lo contrario al spam es el marketing autorizado, que utiliza las tecnologías con el permiso previo del destinatario. Los vendedores obtienen el permiso del consumidor para enviar comunicaciones a través de suscripciones o consentimiento por escrito.




Las suscripciones ofrecen la oportunidad de insertar contenido a los fans y seguidores, lo que lleva a visitar el canal de video de la marca, la página en los medios sociales o la página web corporativa. Los comunicados de prensa en texto y video  también




se pueden distribuir fácilmente a través de los servicios de distribución en línea. Los periodistas, bloggers y otros productores de contenidos visitan estos sitios para las noticias. Las marcas pueden aumentar el tráfico web de las publicaciones y los blogs que utilizan con sus comunicados de prensa como fuentes de información para los medios de comunicación.




Otros tipos de Marketing Digital




Una sociedad puede utilizar exclusivamente pull o push digital marketing, o puede ser que no utilice ninguna de estas estrategias. Hay otras estrategias de marketing que pueden implicar una variación de las anteriores. Por ejemplo, las comunicaciones multicanal usan ambas tecnologías simultáneamente.


COMO UTILIZAR FACEBOOK PARA POTENCIAR LA IMAGEN DE SU EMPRESA


INTRODUCCIÓN




Internet, o más concretamente, la World Wide Web, ha eliminado el tiempo y las limitaciones geográficas para los consumidores y las empresas que buscan conectarse independientemente de su ubicación física. Las redes sociales permiten que los usuarios se unan en torno a temas similares, tareas y personas.




La creación de comunidades en línea
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ALCANCE
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VIRALIDAD
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COMPROMISO
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Y LAS EMPRESAS QUE VENDEN A EMPRESAS (B2B)
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