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Prefacio

Este livro aborda a Ferramenta 8D como metodologia
completa para Anélise de Causas e Solucdo de
Problemas.

Amplamente utilizada nas industrias, o 8D € uma das
melhores e mais assertivas ferramentas para andlise e
solucdo de problemas, sobretudo nas industrias, mas
também usado em varios outros modelos de
organizacoes.

Esta obra esta direcionada a todos os profissionais,
industriais ou ndo, que atuam direta ou indiretamente
sobre solucdo de problemas e melhorias, assim como
para professores e alunos de Graduacéo, Pés-graduacao
e Cursos Técnicos.

Possui uma linguagem moderna e de facil leitura, aborda
conceitos, aplicacdes, dicas praticas importantes, estudo
de caso, comentarios do autor e exercicio proposto.

Boa leitural!!!
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Prezado leitor:

No livro em formato e-book as numeracdes de pagina,
sumario e quantidade de paginas podem néo ser idénticos
ao livro fisico publicado, visto que a leitura em formato
eletrénico dependera do equipamento utilizado e do zoom
estabelecido.
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Introducao

A Gestdo da Qualidade é considerada como
estratégica para as industrias nacionais e multinacionais.
A competitividade, alavancada pela concorréncia e pelas
evolucbes das exigéncias dos clientes, obrigam as
empresas de ponta a estarem constantemente vigilantes
aos seus processos produtivos.

Entretanto, os processos e produtos possuem, por
vezes, defeitos, falhas ou desempenho abaixo do
esperado em algumas situacdes. Por isso, diversos
métodos, ferramentas e técnicas modernas estdo sendo
utilizadas na contencao e correcédo de nao conformidades.

As organizagbes buscam por profissionais
gualificados e atualizados, que conhecam e saibam
aplicar estes métodos, técnicas e ferramentas da
Gestédo da Qualidade.




