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Prólogo

Para que las empresas tengan éxito, no solo deben fabricar productos a un coste 
competitivo y cuya calidad en sí misma satisfaga a los clientes finales, sino que tam-
bién deben ser capaces de suministrarlos cuando se necesitan, pero no hasta el punto 
de crear stocks en muchas ocasiones excesivos en muchos de ellos mientras que las 
existencias de otros quedan a cero. Lo ideal sería trabajar prácticamente sin stocks, 
pero teniendo una rapidez de respuesta que satisfaga la demora que puede aceptar el 
cliente. Un buen sistema de planificación de la cadena de suministros puede llegar a 
conseguir dicho objetivo. Esto se da en todo tipo de empresas, tanto las industriales 
como las de servicio, y en sectores como el del electrodoméstico o el automóvil, y su 
industria auxiliar, o los del gran consumo: el de la alimentación o la moda, etc.

El presente libro intenta ayudar a resolver esta problemática, exponiendo de for-
ma clara la teoría y la práctica correspondiente; al final de los diferentes capítulos hay 
un resumen y se plantean preguntas y problemas que más adelante se encuentran 
resueltos, permitiendo una autoevaluación.

El libro se ha estructurado en siete capítulos:

— El capítulo primero es introductorio, ya que nos da una visión general de la 
planificación de la cadena de suministro (supply chain management) y la evo-
lución a ella desde la logística; se da a conocer cómo se clasifican los materia-
les por sus características logísticas, los costes de la cadena de suministro y 
finalmente cómo se mide el rendimiento de la inversión en el sistema logístico.

— El capítulo segundo trata del transporte interno (manutención), da a conocer 
cómo se clasifican los medios empleados y se describe cada uno de ellos acom-
pañado de una figura. Finalmente se indica cuáles son los criterios para la 
elección de una adecuada solución. 

— El capítulo tercero se dedica a los almacenes; mediante ejemplos, se explican 
métodos para determinar la localización más adecuada de un almacén central 
de distribución, las diferentes áreas de trabajo que comprende y la elección 
del sistema de almacenaje. A continuación se describen los diferentes métodos 
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de almacenaje basados en la optimización de la superficie utilizada. Seguida-
mente se trata de cómo organizar un almacén en función de las características 
de los productos almacenados, la frecuencia de salidas y la rotación; se expli-
can los métodos de preparación de pedidos y la integración informática de la 
información; se explica cómo calcular los costes de almacenamiento y las ra-
tios de aprovechamiento de un almacén; finalmente se describe qué es un 
centro de consolidación y su funcionamiento.

— El capítulo cuarto trata del control y gestión de los stocks cuando la demanda 
es independiente, dando a conocer los distintos conceptos de stock de seguri-
dad, punto de pedido, diagrama ABC y otras técnicas de gestión. Al final del 
capítulo se presenta un ejemplo de determinación del stock de seguridad.

— El capítulo quinto trata del transporte externo; se describen los medios em-
pleados, los costes y, mediante un ejemplo, los métodos que se utilizan para 
la asignación más económica de la fuente de suministro. Para ello se aplican, 
entre otros, los métodos de evaluación gradual (estriberones, stepping-stones, 
paso de piedra), el método aproximado de Vogel (VAM) y el de la distribución 
modificada (MODI). Con un ejemplo se explica cómo determinar las rutas 
más económicas mediante el método de Clark y Wright; finalmente se descri-
be qué son un operador logístico y una plataforma logística.

— El capítulo sexto está dedicado a la planificación de la cadena de suministro 
(supply chain management), se describen los modelos de innovación logística, 
la relación entre ellos, el modelo «ágil» versus el modelo lean, el concepto de 
déficit del tiempo de espera (lead time gap) y cómo reducir el lead time logís-
tico. Se da a conocer qué se entiende por punto de penetración del pedido y 
se explican métodos que permiten desplazarlo hacia arriba; se explica también 
cómo funciona la logística de entrada y la de salida. Finalmente se dan a co-
nocer las conclusiones de la planificación de la cadena de suministro y los 
mayores avances en creatividad logística. 

— El capítulo séptimo describe las técnicas para la gestión de la cadena de su-
ministro y se exponen diferentes conceptos, los identificadores, técnicas y soft-
ware utilizados.

Gestión de la logística en la empresa. Planificación de la cadena de suministros
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1 Introducción a la planificación 
de la cadena de suministro 

(supply chain managent)

1.1. DEFINICIÓN DE LOGÍSTICA

Los inicios de la logística fueron en el campo militar, lo que explica la siguiente 
definición:

Rama de la ciencia militar relacionada con procurar, mantener y transportar mate-
rial, personal e instalaciones.

Una mejor definición es la promulgada por el Consejo de Dirección Logística 
(CLM), organización profesional de gerentes de logística, docentes y profesionales 
que se formó en 1962 con el propósito de continuar la educación y fomentar el inter-
cambio de ideas:

Después de leer este capítulo, usted deberá poder:

• Definir el concepto de logística.
• Nombrar cuáles son los puntos de inicio y 

final de la logística.
• Definir el significado de SCM.
• Enumerar las interacciones en la cadena de 

suministro.
• Enumerar las actividades interrelacionadas 

entre producción y logística.
• Enumerar las actividades interrelacionadas 

entre la logística y el marketing.
• Enumerar las actividades de un sistema típi-

co de logística.

• Describir en qué consiste el canal inverso de 
la logística.

• Describir cuál es el objetivo de la logística.
• Describir qué se debe intentar reducir para 

minimizar los costes de la logística.
• Describir cuáles son las características logís-

ticas por las que podemos clasificar los ma-
teriales.

• Calcular el rendimiento de la inversión lo-
gística.
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«La logística es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva 
a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, 
así como de la información relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de 
consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.»

Los flujos del producto tienen que ser manejados desde el punto donde se encuen-
tran como materias primas hasta el punto donde finalmente son reciclados.

Almacenes
de materiales básicos

Centros
fabricantes

Almacenes
de distribución

Mayoristas Minoristas Clientes

Flujo de productos

Flujo de información (órdenes de envío)

Órdenes

Figura 1.1. Flujos del sistema de productos y de la información.

1.2. LA LOGÍSTICA Y LA CADENA DE SUMINISTRO

La administración de la cadena de suministros (supply chain management, SCM) 
es un término que ha surgido en los últimos años y que incluso va más allá de la lo-
gística integrada.

El manejo de la cadena de suministros enfatiza las interacciones que tienen lugar 
entre las funciones de marketing, logística y producción en una empresa y las interac-
ciones que se llevan a cabo entre empresas independientes legalmente dentro del canal 
de flujo del producto.
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