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			Introducción

			«Aprender haciendo» es una de las máximas que se propone desde la metodología de Aprendizaje-Servicio, una metodología que mediante la ejecución de un proyecto de comunicación real busca que el alumnado adquiera los conocimientos necesarios para afrontar tareas de comunicación publicitaria con el aliciente de ser aplicadas en un cliente real.

			Este proyecto introduce la innovación a la docencia mediante el movimiento fuera del aula en el que un cliente real, generalmente vinculado a Organizaciones de la Sociedad Civil, plantea al inicio del curso al alumnado un problema relacionado con el ámbito de la comunicación y sus necesidades de tener una incidencia en la sociedad. Durante el desarrollo de la asignatura el alumnado, a través del aprendizaje en las aulas con el profesor como mentor y facilitador, desarrolla una campaña de publicidad digital (a través de la asignatura Publicidad Interactiva) y la materialización visual de la misma (a través de la asignatura de Diseño Gráfico y Dirección de Arte) para ofrecer una solución real al cliente, de la misma forma que se haría en una empresa de comunicación publicitaria.

			Mediante la conversión de la asignatura a la metodología de Aprendizaje-Servicio se consigue que el alumnado tenga mayor adherencia a los contenidos que se imparten, identificando en su entorno más próximo (local) una situación con cuya mejora se compromete, e incorporando un desafío inicial que les conduce a la consecución de un producto final real. Al mismo tiempo que aprenden, el alumnado desarrolla un proyecto de forma solidaria en el que los estudiantes tienen que aplicar los conocimientos y habilidades que se persigue que adquieran con la asignatura.

			Este manual recoge la propuesta metodológica de Aprendizaje-Servicio aplicada al ámbito universitario de la Publicidad, con la experiencia obtenida de la autoevaluación de todos los agentes implicados en los proyectos: organizaciones de la sociedad civil, profesorado y alumnado. Nuestro propósito es incorporar una propuesta de innovación docente que mire fuera del aula y traslade desafíos reales a un alumnado que debe entender los problemas de comunicación de un cliente real, con el fin de desarrollar las competencias necesarias que permitan dar solución mediante campañas publicitarias a los problemas planteados por el cliente.
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			La necesidad de innovar en el ámbito universitario

			Desde que Fátima al-Fihri fundase en el 1859 la Universidad de Al Qarawiyyin (Fez, Marruecos), la Universidad se ha ido transformando para adaptarse a los cambios que se producían en la sociedad. Desde la salida de los claustros a la especialización en ramas del conocimiento, a día de hoy conviven distintos modelos de universidad, pero con un objetivo común: mantener su influencia sobre el desarrollo del conocimiento y la ciencia. Sin embargo, como afirma Barnett en su libro Los límites de la competencia. El conocimiento, la educación superior y la sociedad: «la educación superior ha pasado de ser una institución en la sociedad a ser una institución de la sociedad» (Barnett, 2001, p. 222).

			En la actualidad, el ámbito universitario ha perdido el monopolio del conocimiento experto. El conocimiento no solo se ha expandido a organizaciones externas a la institución universitaria, sino que la misma educación superior se está desarrollando también en otros centros fuera de ella. La información, a día de hoy, circula con mayor rapidez que nunca. En tan solo 60 segundos en el mundo se visualizan alrededor de 4,5 millones de vídeos en YouTube, se realizan 3,8 millones de búsquedas, se comparten más de 87 500 tuits en Twitter o se hacen más de 347 000 scrolls en Instagram. Las nuevas tecnologías forman parte en mayor o menor medida de nuestras vidas y, naturalmente, han entrado de lleno en la actividad docente.

			Innovar se define como la acción de «mudar o alterar algo, introduciendo novedades». La transformación social que se está produciendo derivada de la digitalización, la conectividad y del desarrollo del Internet of Things, necesita de una adaptación del entorno educativo a todos los niveles. La llegada a las aulas universitarias de las nuevas generaciones, educadas y criadas entre pantallas, trae consigo la necesidad de incorporar estos cambios innovadores a los sistemas pedagógicos al tiempo que se implementa la incorporación de los avances tecnológicos.

			La mayoría del profesorado, universitario y no universitario, ya está utilizando unas u otras herramientas tecnológicas en los proyectos docentes de sus asignaturas. Sin embargo, los cambios en el contexto universitario implican la convergencia europea y afectan a todos los niveles: estructurales, de paradigmas educativos, innovación metodológica, evaluación basada en competencias, etc. (Más Torrelló, 2011), suponiendo un gran desafío para todos los agentes implicados.

			La docencia universitaria requiere una importante renovación para adaptarse a nuevas exigencias y contextos. Joan Rúe Domingo (2015) señala en su libro Entornos de aprendizaje digitales y calidad de la educación superior un cambio de paradigma en la docencia del ámbito universitario, que se sintetiza en un modelo de plataforma o entono virtual personalizado, con orientaciones para su implementación en la práctica. La propuesta de Rúe considera tres hipótesis: que la relación de Enseñanza-Aprendizaje estará mediada por las
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