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Préface

Voici la deuxième édition !

C’est un succès pour cet ouvrage : les coachs et ceux qui ressentent le besoin d’acquérir la 
culture du coaching dans leur vie professionnelle ou personnelle gagnent à pratiquer ces 
exercices et intégrer ces outils dans leur pratique…

Le coaching est surtout une culture, une posture, un certain nombre de croyances, d’attitudes, 
de comportements… et il se déploie nécessairement à travers des processus et des outils. 
Cet ouvrage offre un éventail permettant de s’entraîner à incarner cette posture spécifique 
du coach dans sa relation à une personne, autant qu’à une équipe ou une organisation.

Je suis heureux de voir le succès de ce livre  : il souligne la compétence de ses auteurs. 
Merci à Belkacem Ammiar et à Omid Kohneh-Chahri : ils fournissent ainsi un appui vraiment 
précieux pour les pratiquants du coaching !

Le métier de coach peut être défini comme une aide qui vise le déve­­lop­­pe­­ment du poten­­tiel 
de l’entité accom­­pa­­gnée à tra­­vers la pré­­pa­­ra­­tion d’un pro­­jet ou d’une action et la réso­­lu­­tion 
des dif­­fi­­cultés ren­­contrées par cette entité. Cepen­­dant, la spé­­ci­­ficité et la dif­­fi­­culté de cet 
accom­­pa­­gne­­ment viennent des para­­doxes irré­­duc­­tibles à assu­­mer et à dépas­­ser :

aider l’autre à se débrouiller seul ;ii

mettre sa compé­­tence au ser­­vice du déploie­­ment de la compé­­tence de l’autre, sans se sub­ii

sti­­tuer à lui ;

veiller à ce que l’autre co-­construise « sa » solu­­tion, même si le coach agit, nour­­rit, ii

confronte et sou­­tient l’autre dans la rela­­tion ;

appor­­ter des «  pois­­sons  » tout en veillant à ce que l’autre construise sa «  canne à ii

pêche »…

Le coach doit, par une approche exo­­gène, faite autant d’écoute que d’inter­­ven­­tion, géné­
rer et sus­­ci­­ter chez ses clients une dyna­­mique endo­­gène, une « énaction », (selon le terme 
de José Varela) qui leur per­­met de construire leur iden­­tité (sou­­vent après des temps de 
déconstruction, de répa­­ra­­tion, de re­confi­­gu­­ra­­tion), d’agir, de déci­­der de leur action et de 
résoudre des dif­­fi­­cultés.

Pourquoi les « outils » ?
Au-­delà des concepts opé­­ra­­tion­­nels, des cartes pour le ter­­ri­­toire, des stra­­té­­gies d’inter­­ven­
tion, des modes opé­­ra­­toires, des pro­­cé­­dures et des pro­­ces­­sus, la maî­­trise d’outils péda­­go­
giques et de jeux offre ainsi des leviers puis­­sants dans cet espace para­­doxal « exogène-
­endogène ».

Chaque fois que la dyna­­mique de jeu est ainsi « énactée », s’ouvre un espace de créa­­tion, de 
res­­pon­­sa­­bi­­lité, de pro­­jec­­tion sys­­té­­mique, d’inter­subjec­­ti­­vi­­tés, de créa­­tion et de liens, et en 
défi­­ni­­tive, de plai­­sir pour les acteurs. Voilà qui devient inté­­res­­sant, n’est-­ce pas ? 
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Ces outils sont pour la plupart « génériques »
Ils peuvent s’appli­­quer et s’adap­­ter à des situa­­tions très dif­­fé­­rentes :

La ii chaise chaude peut ser­­vir à de la régu­­la­­tion, à de l’échange de signes de reconnais­
sance, à des inter­­ac­­tions indi­­vi­­duelles comme à des échanges entre groupes.

Le ii partage des représentations peut ser­­vir à la construc­­tion d’une vision dans une équipe, 
et autant à des tra­­vaux d’OD (Organization Development) entre groupes pour de la réso­­lu­
tion de conflits.

Ces outils sont « holomorphiques »
En effet, dans chaque outil (la « par­­tie ») et sa mise en œuvre, s’actua­­lise toute une théo­
rie (le « tout »), toute une vision du mana­­ge­­ment incar­­née par les acteurs. Pour être bien 
exploité, l’outil doit avoir non seule­­ment été pra­­ti­­qué par le coach, mais sur­­tout celui-­ci se 
doit d’avoir plei­­ne­­ment inté­­gré la théo­­rie et le mind set (le sys­­tème de repré­­sen­­ta­­tion) qu’il 
per­­met de déployer et de construire dans le cadre de réfé­­rence de l’acteur accom­­pa­­gné.

Belkacem Ammiar et Omid Kohneh-­Chahri, les deux auteurs pour qui j’ai la plus grande 
estime et ami­­tié, que je connais bien pour avoir tra­­vaillé plu­­sieurs années avec eux, consul­
tants et coachs, qui enseignent aussi le coaching, ont fait un tra­­vail fon­­da­­men­­tal de déve­
lop­­pe­­ment per­­son­­nel les condui­­sant aussi à être thé­­ra­­peutes pour une part de leur temps. 
Ils témoignent dans ce livre d’une péda­­go­­gie qui a jus­­te­­ment inté­­gré ce double mou­­ve­­ment 
néces­­saire pour le coach : « théo­­ri­­ser sa pra­­tique et pra­­ti­­quer sa théo­­rie ».

Ils ouvrent ainsi un che­­min bien balisé pour vous lec­­teur, pour l’exer­­cice concret, et si riche 
d’ensei­­gne­­ment, de ce métier de coach.

Je vous sou­­haite ainsi, cher lec­­teur, une belle décou­­verte de ces outils, et sur­­tout une 
joyeuse mise en œuvre !

Vincent Lenhardt

Coach et for­­ma­­teur de coachs­
Pré­­sident de Transformance Pro

Senior Advisor chez BAIN & Company
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Avant-­propos

Plus de 20 ans après son intro­­duc­­tion en France, le coaching a aujourd’hui acquis ses lettres 
de noblesse en entre­­prise. En effet, il est à présent lar­­ge­­ment iden­­ti­­fié par les pres­­crip­­teurs 
en entre­­prise (DRH, res­­pon­­sables de la for­­ma­­tion, diri­­geants) comme une res­­source spé­
ci­­fique au ser­­vice du déve­­lop­­pe­­ment des col­­la­­bo­­ra­­teurs, des équipes et des orga­­ni­­sa­­tions. 
Cette reconnais­­sance est pour une grande part due à la professionnalisation du métier qui 
passe notamment par une meilleure formation des coachs. Cet ouvrage, comme sa première 
édition, se veut toujours une modeste contribution à cette professionnalisation.

En effet, les outils présentés dans cette deuxième édition sont, bien que corrigés ici ou 
là, très largement les mêmes que ceux présentés lors de sa première sortie. Nous avons 
cependant procédé à quelques modifications pour tenir compte à la fois des demandes 
et remontées des professionnels du métier qui se sont manifestés à nous — et que nous 
remercions chaleureusement ! — et des tendances lourdes du métier de coach.

Cela nous a ainsi conduits à renforcer le nombre d’outils d’accompagnement des grands 
groupes et des organisations (les fiches sur le codéveloppement, le World Café, le Forum 
Ouvert) et à épurer l’ouvrage des fiches qui ont semblé aux lecteurs moins opérationnelles 
pour enrichir et renforcer celles qui ont suscité l’intérêt (les fiches sur la centration, le prix 
d’une intervention, la grille RPBDC).

Cet ouvrage présente toujours 55  fiches pratiques qui couvrent toutes les dimensions 
d’intervention du coaching : la personne, l’équipe et l’organisation. 

Le coaching, un métier de la relation
Pour être effi­­cace dans son inter­­ven­­tion, le coach doit déve­­lop­­per des compé­­tences dans 
trois grands champs au cœur des­­quels se trouve la rela­­tion : ses rela­­tions à lui-­même et à 
son métier, à la per­­sonne accom­­pa­­gnée et au groupe.

Le coach face à lui-mêmeii  : dans ce dos­­sier, sont décrits un ensemble d’exer­­cices pra­­tiques 
per­­met­­tant au coach de se cen­­trer, d’être dis­­po­­nible pour son client, de déve­­lop­­per son 
empa­­thie, son agi­­lité et sa flexi­­bi­­lité dans ses modes d’inter­­ven­­tion. En outre, une fiche très 
utile et inédite pour apprendre à fixer ses tarifs d’inter­­ven­­tion est pro­­po­­sée.

L’espace du coachingii  : dans ce dos­­sier, sont présentés 23 outils d’inter­­ven­­tion et de grilles 
de lec­­ture indis­­pen­­sables en coaching indi­­vi­­duel. Le coach débu­­tant y trou­­vera toutes les 
res­­sources néces­­saires pour apprendre à cadrer effi­­ca­­ce­­ment sa rela­­tion avec ses clients 
tout au long de l’accom­­pa­­gne­­ment de coaching. Quant au coach confirmé, il pourra appren-
dre à déve­­lop­­per sa pos­­ture tou­­jours très para­­doxale qui consiste à « aider l’autre à se dé-
brouiller seul et à trou­­ver lui-­même ses solu­­tions ».

Le coaching collectifii  : ce der­­nier dos­­sier regroupe un ensemble d’exer­­cices pour coacher 
des équipes et des orga­­ni­­sa­­tions. Le coach d’équipe y trou­­vera de nom­­breux outils – pour 
beau­­coup regrou­­pés et publiés pour la pre­­mière fois – afin de diag­­nos­­ti­­quer le fonc­­tion­­ne­
ment d’une équipe et de pro­­po­­ser des inter­­ven­­tions (mises en situa­­tion, exer­­cices, ate­­liers 
de tra­­vail) pour amé­­lio­­rer sa per­­for­­mance.
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Les courants majeurs du coaching
Cet ouvrage pro­­pose des outils issus des dif­­fé­­rents cou­­rants du coaching. On y trouve ainsi 
des outils ins­­pi­­rés de la psy­­cho­­logie huma­­niste dont l’approche rogérienne, l’ana­­lyse tran­
sac­­tion­­nelle, la PNL, la CNV ou « l’élé­­ment humain » de Will Schutz, des outils déve­­lop­­pés 
spé­­ci­­fi­­que­­ment pour le coaching par Vincent Lenhardt et d’autres issus de l’approche sys­­té­
mique, de l’Organizational Development et du codéveloppement.

Les outils du coaching en entreprise
L’ensemble des outils pré­­sen­­tés dans ce livre en font un ouvrage unique :

C’est un ouvrage pra­­tique qui regroupe une grande pano­­plie d’outils avec une expli­­ca­­tion ii

« pas à pas » de leur mise en œuvre.

Des outils génériques sont présentés ici, qui permettent ensuite au coach de se constituer ii

ses propres outils.

Une métho­­do­­logie pra­­tique pour apprendre à fixer ses tarifs d’inter­­ven­­tion et à les jus­­ti­­fier ii

est mise à la dis­­po­­si­­tion des coachs.

Enfin, un glossaire en fin d’ouvrage explicite les termes clés du coaching et rappelle les ii

grands auteurs utiles à connaître.

Sommaire des vidéos

Certains outils sont accompagnés de vidéos, accessibles par QR codes, qui complètent, 
développent ou illustrent le propos :

« Le blason » (Outil 35)ii

« Les cinq carrés » (Outil 38)ii

« La marguerite holomorphique » (Outil 43)ii

« Le Forum Ouvert » (Outil 55)ii
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