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Préface

Voici la deuxieme édition !

C'est un succes pour cet ouvrage : les coachs et ceux qui ressentent le besoin d'acquérir la
culture du coaching dans leur vie professionnelle ou personnelle gagnent a pratiquer ces
exercices et intégrer ces outils dans leur pratique...

Le coachingest surtout une culture, une posture, un certain nombre de croyances, d'attitudes,
de comportements... et il se déploie nécessairement a travers des processus et des outils.
Cet ouvrage offre un éventail permettant de s'entrainer a incarner cette posture spécifique
du coach dans sa relation a une personne, autant qu'a une équipe ou une organisation.

Je suis heureux de voir le succes de ce livre : il souligne la compétence de ses auteurs.
Merci a Belkacem Ammiar et a Omid Kohneh-Chabhri : ils fournissent ainsi un appui vraiment
précieux pour les pratiquants du coaching !

Le métier de coach peut étre défini comme une aide qui vise le développement du potentiel
de I'entité accompagnée a travers la préparation d'un projet ou d'une action et la résolution
des difficultés rencontrées par cette entité. Cependant, la spécificité et la difficulté de cet
accompagnement viennent des paradoxes irréductibles a assumer et a dépasser :

aider I'autre a se débrouiller seul ;

mettre sa compétence au service du déploiement de la compétence de I'autre, sans se sub-
stituer a lui;

veiller a ce que I'autre co-construise « sa » solution, méme si le coach agit, nourrit,
confronte et soutient I'autre dans la relation ;

apporter des « poissons » tout en veillant a ce que l'autre construise sa « canne a
péche »...

Le coach doit, par une approche exogene, faite autant d'écoute que d'intervention, géné-
rer et susciter chez ses clients une dynamique endogéne, une « énaction », (selon le terme
de José Varela) qui leur permet de construire leur identité (souvent apres des temps de
déconstruction, de réparation, de reconfiguration), d'agir, de décider de leur action et de
résoudre des difficultés.

Pourquoi les « outils » ?

Au-dela des concepts opérationnels, des cartes pour le territoire, des stratégies d'interven-
tion, des modes opératoires, des procédures et des processus, la maitrise d'outils pédago-
giques et de jeux offre ainsi des leviers puissants dans cet espace paradoxal « exogene-
endogéne ».

Chague fois que la dynamique de jeu est ainsi « énactée », s'ouvre un espace de création, de
responsabilité, de projection systémique, d'intersubjectivités, de création et de liens, et en
définitive, de plaisir pour les acteurs. Voila qui devient intéressant, n'est-ce pas ?
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Ces outils sont pour la plupart « génériques »
lIs peuvent s'appliquer et s'adapter a des situations trés différentes :

> La chaise chaude peut servir a de la régulation, a de I'échange de signes de reconnais-
sance, a des interactions individuelles comme a des échanges entre groupes.

> Le partage des représentations peut servir a la construction d'une vision dans une équipe,
et autant a des travaux d'OD (Organization Development) entre groupes pour de la résolu-
tion de conflits.

Ces outils sont « holomorphiques »

En effet, dans chaque outil (Ia « partie ») et sa mise en ceuvre, s'actualise toute une théo-
rie (le « tout »), toute une vision du management incarnée par les acteurs. Pour étre bien
exploité, I'outil doit avoir non seulement été pratiqué par le coach, mais surtout celui-ci se
doit d'avoir pleinement intégré la théorie et le mind set (le systéme de représentation) gu'il
permet de déployer et de construire dans le cadre de référence de I'acteur accompagné.

Belkacem Ammiar et Omid Kohneh-Chahri, les deux auteurs pour qui j'ai la plus grande
estime et amitié, que je connais bien pour avoir travaillé plusieurs années avec eux, consul-
tants et coachs, qui enseignent aussi le coaching, ont fait un travail fondamental de déve-
loppement personnel les conduisant aussi a étre thérapeutes pour une part de leur temps.
lIs témoignent dans ce livre d'une pédagogie qui a justement intégré ce double mouvement
nécessaire pour le coach : « théoriser sa pratique et pratiquer sa théorie ».

lIs ouvrent ainsi un chemin bien balisé pour vous lecteur, pour I'exercice concret, et si riche
d'enseignement, de ce métier de coach.

Je vous souhaite ainsi, cher lecteur, une belle découverte de ces outils, et surtout une
joyeuse mise en ceuvre !

Vincent LENHARDT

Coach et formateur de coachs
Président de Transformance Pro
Senior Advisor chez BAIN & Company




Avant-propos

Plus de 20 ans apres son introduction en France, le coaching a aujourd’'hui acquis ses lettres
de noblesse en entreprise. En effet, il est a présent largement identifié par les prescripteurs
en entreprise (DRH, responsables de la formation, dirigeants) comme une ressource spé-
cifigue au service du développement des collaborateurs, des équipes et des organisations.
Cette reconnaissance est pour une grande part due a la professionnalisation du métier qui
passe notamment par une meilleure formation des coachs. Cet ouvrage, comme sa premiére
édition, se veut toujours une modeste contribution a cette professionnalisation.

En effet, les outils présentés dans cette deuxieme édition sont, bien que corrigés ici ou
I3, tres largement les mémes que ceux présentés lors de sa premiéere sortie. Nous avons
cependant procédé a quelques modifications pour tenir compte a la fois des demandes
et remontées des professionnels du métier qui se sont manifestés a nous — et que nous
remercions chaleureusement ! — et des tendances lourdes du métier de coach.

Cela nous a ainsi conduits a renforcer le nombre d'outils d'accompagnement des grands
groupes et des organisations (les fiches sur le codéveloppement, le World Café, le Forum
Ouvert) et a épurer I'ouvrage des fiches gui ont semblé aux lecteurs moins opérationnelles
pour enrichir et renforcer celles qui ont suscité I'intérét (les fiches sur la centration, le prix
d'une intervention, la grille RPBDC).

Cet ouvrage présente toujours 55 fiches pratiques qui couvrent toutes les dimensions
d'intervention du coaching : la personne, I'équipe et I'organisation.

Le coaching, un métier de la relation

Pour étre efficace dans son intervention, le coach doit développer des compétences dans
trois grands champs au coeur desquels se trouve la relation : ses relations a lui-méme et a
son métier, a la personne accompagnée et au groupe.

Le coach face a lui-méme : dans ce dossier, sont décrits un ensemble d'exercices pratiques
permettant au coach de se centrer, d'étre disponible pour son client, de développer son
empathie, son aqilité et sa flexibilité dans ses modes d'intervention. En outre, une fiche trés
utile et inédite pour apprendre a fixer ses tarifs d'intervention est proposée.

L'espace du coaching: dans ce dossier, sont présentés 23 outils d'intervention et de grilles
de lecture indispensables en coaching individuel. Le coach débutant y trouvera toutes les
ressources nécessaires pour apprendre a cadrer efficacement sa relation avec ses clients
tout au long de I'accompagnement de coaching. Quant au coach confirmé, il pourra appren-
dre a développer sa posture toujours tres paradoxale qui consiste a « aider I'autre a se dé-
brouiller seul et a trouver lui-méme ses solutions ».

Le coaching collectif : ce dernier dossier regroupe un ensemble d'exercices pour coacher
des équipes et des organisations. Le coach d'équipe y trouvera de nombreux outils - pour
beaucoup regroupés et publiés pour la premiere fois - afin de diagnostiquer le fonctionne-
ment d'une équipe et de proposer des interventions (mises en situation, exercices, ateliers
de travail) pour améliorer sa performance.
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Les courants majeurs du coaching

Cet ouvrage propose des outils issus des différents courants du coaching. On y trouve ainsi
des outils inspirés de la psychologie humaniste dont I'approche rogérienne, I'analyse tran-
sactionnelle, la PNL, la CNV ou « I'élément humain » de Will Schutz, des outils développés
spécifiguement pour le coaching par Vincent Lenhardt et d'autres issus de I'approche systé-
mique, de I'Organizational Development et du codéveloppement.

Les outils du coaching en entreprise
L'ensemble des outils présentés dans ce livre en font un ouvrage unique :

» C'est un ouvrage pratigue qui regroupe une grande panoplie d'outils avec une explication
« pas a pas » de leur mise en ceuvre.

» Des outils génériques sont présentés ici, qui permettent ensuite au coach de se constituer
ses propres outils.

» Une méthodologie pratique pour apprendre a fixer ses tarifs d'intervention et a les justifier
est mise a la disposition des coachs.

» Enfin, un glossaire en fin d'ouvrage explicite les termes clés du coaching et rappelle les
grands auteurs utiles a connaitre.

Sommaire des vidéos

Certains outils sont accompagnés de vidéos, accessibles par QR codes, qui complétent,
développent ou illustrent le propos :

> « Le blason » (Outil 35)
>« Les cing carrés » (Outil 38)
>« La marguerite holomorphique » (Outil 43)

> « Le Forum Ouvert » (Outil 55)
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. Photographiez le QR code avec votre mobile.

Découvrez les contenus interactifs sur votre
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LE COACH

FACE _
A LUI-MEME

« Le premier outil du coach, c'est lui-méme. »

Etre disponible pyr son client

Etre en relation avec soi-méme

Etre agile et flexible dans ses modes d'intervention

Etre au clair avec I'argent

LES OUTILY
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