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Qué es el comercio electrónico
o e-commerce

––––––––
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Internet no sólo ha revolucionado la comunicación entre las personas, que ahora es más rápida y ágil que antes, sino también, por supuesto, todos los ámbitos de la economía mundial. Basta pensar en la competencia entre empresas, que hoy se limita casi exclusivamente al mundo virtual y en la que el soporte de papel pierde día a día su función original. Según algunos, estamos viviendo una tercera revolución industrial, que comenzó a finales de los años 90 y que todavía está en pleno apogeo. El símbolo del enorme impacto que la tecnología digital está teniendo en nuestro mundo es sobre todo el comercio electrónico, es decir, la distribución y venta de diversos tipos de productos a través de Internet. En Alemania, Suiza y Austria, al igual que en otros lugares, hay numerosas empresas y particulares que han optado por este sector, a menudo con resultados muy positivos. Una consecuencia directa de este fenómeno, no sólo en términos puramente económicos, es el cambio radical de nuestro estilo de vida, especialmente en lo que respecta a las generaciones más jóvenes y, por tanto, a nuestro futuro. A pesar de que el mundo está experimentando un cambio de época, o quizás a causa de él, hay muchas dudas y perplejidad sobre la nueva forma de hacer negocios. La protección de datos, la seguridad de los pagos, el spam, el phishing y simplemente el fraude son algunos de los puntos críticos que el sistema revela a diario. Quizá sea sólo cuestión de tiempo, de acostumbrarse a lo nuevo, de entender cómo defenderse comprendiendo mejor las reglas del sistema. O tal vez sea el propio sistema, incluidas sus normas, el que deba adaptarse al mundo y a la heterogeneidad de casos que conlleva la venta online. En las siguientes páginas también nos plantearemos esta cuestión y, si es posible, nos ayudaremos con ejemplos prácticos de nuestro entorno. 

Hemos hablado de la novedad, pero pensándolo bien deberíamos retractarnos. El comercio electrónico existe desde hace unos cuarenta años, pero sólo hoy ha alcanzado todo su potencial. Originalmente, el término comercio electrónico se refería simplemente a todas las transacciones comerciales realizadas con herramientas electrónicas precisas para apoyar las prácticas normales de envío y recepción de mercancías y la documentación relacionada. Hoy en día, si buscáramos una definición omnicomprensiva de los medios y funciones del comercio electrónico, podríamos decir que el comercio electrónico engloba una variedad de actividades diferentes cuyo propósito y objetivo final es el comercio de bienes - digitales o físicos -, servicios y productos financieros - acciones - por vía electrónica. Gracias a Internet, ahora es posible comprar en cualquier momento no sólo los bienes de consumo más comunes, sino también contenidos multimedia de diversa índole, valores bursátiles, asesoramiento ad hoc, seminarios de formación y mucho más. Además, cada persona puede ahora interactuar libremente con su banco, lo que es absolutamente revolucionario en comparación con el pasado, y gestionar los parámetros de sus cuentas bancarias directamente y de forma independiente sin tener que ir físicamente al banco. Todo lo que necesitas es un PC, una tableta o un smartphone debidamente conectado a la World Wide Web para acceder a los mayores grandes almacenes jamás concebidos por el hombre. Aunque el acceso a este nuevo mundo está garantizado para todos, es necesario conocer sus reglas para utilizarlo con seguridad y armonía, tanto como consumidor como empresario. 

Todo comenzó en los años 70, cuando la informática empezó a penetrar en el sector de la gran distribución. En los primeros tiempos, las herramientas telemáticas para el comercio minorista estaban reservadas a unos pocos, concretamente a todos aquellos que, tal vez dedicados al negocio de la importación-exportación, podían adquirir productos de alta tecnología especialmente sofisticados y caros. Pero el verdadero auge del comercio digital no llegó hasta veinte años después, a finales de los 80 y principios de los 90, cuando los primeros ordenadores personales con conexión a Internet entraron en los hogares. En 1995, el año en que nació eBay, se calculaba que más de uno de cada tres hogares de Estados Unidos y Europa ya tenía un PC y lo utilizaba más o menos a diario para navegar por Internet. Hoy en día, eBay sigue siendo uno de los cinco grandes del comercio electrónico, pero ha perdido mucho terreno frente a los nuevos gigantes del sector -Amazon y JD.com-, pero es cierto que su nacimiento, hace más de 25 años, supuso un auténtico cambio en nuestra forma de entender el comercio. 

El comercio electrónico se originó en sus inicios a través de un servicio llamado EDI (Electronic Data Interchange), que se creó para transmitir documentos a través de redes privadas de telecomunicaciones.  De ahí a la creación del primer sitio web en 1990 sólo hubo un pequeño paso. Los navegadores siguieron alimentando el crecimiento y la popularidad de los sitios web, y poco después fue el turno de eBay y Amazon, los dos primeros sitios web creados específicamente para la venta y la compra en línea. Con la llegada de las conexiones rápidas a Internet, los sitios de comercio electrónico se multiplicaron desproporcionadamente en muy poco tiempo. Muchos invirtieron en el negocio digital en la segunda mitad de la década de los 90, normalmente con resultados muy pobres. Aunque el mundo del comercio digital es aparentemente sencillo, tiene sus propias complejidades relacionadas con el lenguaje, la imagen y, en cierta medida, las matemáticas de Internet. Es bien sabido que el posicionamiento en


	B2B (Business to Business): Comercio entre empresas. Es una transacción entre dos o más empresas o entre un proveedor y una empresa redistribuidora; 

	B2C (Business to Consumer): Comercio entre empresas y consumidores. Es un intercambio comercial entre la empresa y el cliente final. Un ejemplo de esta categoría es Amazon, una plataforma en la que se pueden comprar diferentes tipos de productos; 

	C2C (Consumer to Consumer): Comercio entre consumidores. Se trata de un intercambio que tiene lugar en Internet entre clientes finales. Un ejemplo es eBay, una plataforma que permite reunir al mismo tipo de usuarios; 

	C2B (Consumer to Business): La decisión de los consumidores sobre el precio de un producto. Todavía está en fase de desarrollo y es la forma en que los consumidores finales eligen el precio de un producto o servicio y las empresas deciden si lo aceptan. 
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