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			«¿Qué es un contrato? El diccionario lo define 


			como un acuerdo legal que no se puede romper, 


			 


			QUE NO SE PUEDE ROMPER. 


			 


			Perdón, voy al tocador.» 


			LIONEL HUTZ, 


			episodio 86, temporada 5, Los Simpson 


			

			

	 

	 	
	 
   


			INTRODUCCIÓN 
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			«¿Te imaginas un mundo sin abogados?», preguntó el abogado Lionel Hutz en Los Simpson. 


			Muchos podrán pensar, a juzgar por las impresiones que tienen de nosotros, que es el paraíso. Pero lo cierto es que somos muy necesarios, y el derecho también lo es. 


			Aunque no lo creas, toda tu vida está en manos del derecho. ¿Fuiste a comprar a la esquina? Suscribiste un contrato de compraventa. ¿Tuviste un hijo o una hija? Eso se llama filiación. ¿Usas tu celular? Estás dentro del plan de regulación del espectro radioeléctrico. ¿Saliste a la calle? Te enfrentas a concesiones y leyes de tránsito. 


			¡Y la lista sigue! 


			A pesar de que el derecho sea algo que usemos en nuestro día a día, las personas que no se dedican al mundo de las leyes no saben mucho al respecto. Y no tienen por qué hacerlo. Por eso estoy aquí, escribiendo estas páginas, con la ilusión de que te ayuden a dilucidar algunas dudas que pueden surgir a diario. 


			Cuando entré a estudiar Derecho me propuse hacerlo más accesible y entretenido, para que tú y yo entendiéramos las cuestiones más básicas para sobrevivir a la vida adulta, y este libro materializa aquello. Busco darles una pincelada a los temas que son cruciales para enfrentar la adultez de buena forma. Revisaremos desde lo básico del derecho constitucional, hasta lo latero del derecho tributario, para que conozcas tus derechos, tus deberes, sepas defenderte y no te vean la cara. 


			Espero que este librito te ayude y te entregue las respuestas que necesitas en esta etapa del trámite llamado vida. 


			
	 

	 	
	 
   


			ACCESO A LA JUSTICIA 
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			Todas las personas tenemos reconocidos un montón de derechos: vida, salud, educación, a vivir en un medioambiente libre de contaminación, entre otros que veremos a fondo más adelante. Pero de nada sirve tenerlos reconocidos si no tenemos las herramientas para que sean efectivos. A esto nos referimos cuando hablamos del tan conocido «acceso a la justicia», a que el Estado no solo te asegure esos derechos, sino que también provea medios para que estos pasen del papel a la vida real. 


			Imaginemos un caso: vives en el campo y una gran empresa se instala al lado de tu casa, produciendo desechos, ruido y cambiando completamente la forma en la que vivías. Tus animales comienzan a enfermar, tus plantas ya no están igual y el aire está irrespirable. 


			Sabemos que la Constitución Política de la República reconoce el derecho a vivir en un medioambiente libre de contaminación, pero ¿cómo lo hacemos efectivo? ¿De qué sirve que esté en un papel, si en la vida real las cosas no están funcionando como la ley lo dice? 


			Para esto se ha construido una institucionalidad robusta encargada de hacer valer estos derechos. Para esto están los tribunales y los abogados, que pondrán en movimiento los procesos necesarios para que ese derecho pase desde la Constitución a materializarse en tu vida cotidiana. 


			Pero tampoco es fácil saber a quién recurrir, porque no es algo que te enseñen en el colegio ni en ninguna parte, así que aquí te contaré cómo buscar ayuda, dónde y en quién confiar. 


			 


			[image: ] ¿Por qué necesito un abogado? 


			 


			Lamentablemente, las leyes son complejas y para hacer efectivo lo que dicen es necesario que contemos con una persona que nos ayude a entenderlas y hacerlas valer. En Chile existen varios trámites que pueden hacerse sin abogado, permitiendo que las personas gasten menos dinero, pero aun así el terreno sigue siendo confuso y a veces resulta difícil saber qué hacer sin tener una guía. Es importante que sepas que, en caso de que lo necesites, puedes contar con asistencia legal gratuita. 


			Para esto es que existen los abogados y las abogadas, no solo para representarte ante tribunales, sino que también para guiarte en trámites como el ingreso al Registro Nacional de Deudores, hacer las posesiones efectivas, y tantos otros trámites que son ineludibles en la vida adulta. 


			 


			[image: ] ¿Cómo saber si alguien es abogado? 


			 


			En Chile el título profesional de abogado o abogada no es entregado por las universidades, sino que por la Corte Suprema. 


			El Poder Judicial, a través de su página web, permite que accedamos a ese registro. Para saber si el abogado o la abogada se encuentra habilitado o habilitada para el ejercicio de la profesión, debes acceder a pjud.cl, ir a sección «Transparencia» y seleccionar «Búsqueda de abogados». 


			Ahí podrás buscarlos por RUT o nombre, y saber si están sometidos a alguna sanción disciplinaria. 


			 


			[image: ] ¿Qué se necesita para ser abogado en Chile? 


			 


			Según el artículo 523 del Código Orgánico de Tribunales, los requisitos son: 


			 


			[image: ] Tener veinte años de edad. 


			[image: ] Tener el grado de Licenciado en Ciencias Jurídicas. 


			[image: ] No haber sido condenado ni estar actualmente acusado por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva. 


			[image: ] Antecedentes de buena conducta. 


			[image: ] Haber cumplido satisfactoriamente una práctica profesional por seis meses en las Corporaciones de Asistencia Judicial. 


			 


			[image: ] ¿Cómo elegir un buen abogado? 


			 


			Todos y todas conocemos historias de malos abogados... Profesionales que te dejan botado o botada, que no te responden el teléfono o que, incluso, no asisten a las audiencias. 


			Con la justicia no se juega, así que aquí te dejo algunos consejos para no meter la pata en la elección de tu abogado: 


			 


			[image: ] Verifica que efectivamente tenga el título de abogado. Está lleno de falsos abogados que ocupan la firma de algún conocido en los documentos. Eso es inaceptable. 


			[image: ] Pide referencias. Consulta con tu familia o amigos cercanos y pídeles recomendaciones. 


			[image: ] Busca su currículum. Es importante que tenga experiencia en lo que necesitas y, además, que tenga estudios en el área. 


			[image: ] Consulta si es que tiene la disponibilidad que tu caso demanda. Da lo mismo si es alguien muy reconocido, porque si es que actualmente está tramitando más de trescientas causas, es difícil que pueda atender la tuya con la diligencia que requieres. Mucha carga de trabajo no es el mejor indicador. 


			[image: ] Pregunta de inmediato por los honorarios. ¿Cobra por hora, por gestión, por etapa procesal? Vamos al grano para no llevarnos sorpresas después. Además, siempre pregunta por las facilidades de pago. 


			[image: ] Finalmente, ponle atención a cómo te trata. Si no te atiende en persona, si siempre te deja con su asistente, si no te responde las llamadas, o si el trato es hostil: AMIGA, AMIGO, HUYE. 


			 


			[image: ] ¿Cuáles son las red flags de un abogado? 


			 


			Así como en las relaciones de pareja, de amistad y de familia, aquí también nos encontramos con banderas rojas o red flags. Y UFFFFFFF, pueden ser muchísimas, pero creo que las más importantes son estas: 


			 


			[image: ] Comparte información personal de sus clientes. 


			[image: ] Dice ser especialista en TODAS las materias. 


			[image: ] Te promete un resultado en el juicio. Los y las abogadas no podemos asegurar resultados, porque no somos nosotros quienes resolvemos los conflictos, sino los tribunales. Esto es lo que conocemos como una «obligación de medios», o sea, nos comprometemos a hacer todo lo posible, pero jamás a obtener un resultado específico, porque eso es imposible. 


			[image: ] Ocupa la firma de alguien más para los escritos. 


			[image: ] No transparenta los honorarios desde un principio. 


			 


			[image: ] ¿Cómo sé si un abogado se portó mal conmigo? 


			 


			Existen varias actitudes que se encuentran muy normalizadas, pero que definitivamente no son correctas, por ejemplo, si tu abogado: 


			 


			[image: ] Deja botada tu causa y no la hace avanzar. 


			[image: ] No te contesta el teléfono o correo electrónico. 


			[image: ] Se niega a atenderte de manera presencial. 


			[image: ] No te comunica los avances en el proceso de manera periódica. 


			[image: ] No empatiza con tu dolor o estrés. 


			[image: ] Cobra por adelantado y desde ahí deja de preocuparse por tu causa. 


			 


			La ley tiene contemplada sanciones para abogados que no cumplen con sus obligaciones, como suspensiones del ejercicio de su profesión. 


			
	 

	 	
	 
  

			¿QUIÉN ME DEFIENDE? 


			

			Todas las personas tenemos derecho a defensa y la institución encargada de materializar eso, para asuntos penales, es la Defensoría Penal Pública. 


			Este es un órgano que tiene como objetivo entregarles defensa a personas imputadas o condenadas por un delito. Es una defensa gratuita para quienes no puedan pagar un abogado particular (y con un arancel bajo para quienes tengan más recursos), con defensores especializados. 


			

			[image: ] ¿Qué hago si necesito un abogado y no tengo dinero? 


			

			Además de la Defensoría Penal Pública, tenemos a la Corporación de Asistencia Judicial, una institución que tiene como objetivo entregar asesoría jurídica y patrocinar a quienes no tengan recursos para un abogado particular. 


			Esta institución tiene presencia a lo largo de todo Chile y puedes acudir a ella en materias civiles, de familia, laborales, entre otras. 


			

			[image: ] ¿Qué son las clínicas jurídicas? 


			

			Estas son otra buena opción para quienes no tienen dinero para un abogado particular. 


			Las clínicas jurídicas son espacios de asesoría jurídica ofrecidos por las escuelas de Derecho del país, donde las personas serán atendidas por estudiantes de derecho guiados por sus profesores. 


			Las materias que reciben son diversas y la oferta de servicios depende de lo que cada escuela prefiera abordar, pero por regla general son las siguientes: 


			

			[image: ] Derecho de familia. 


			[image: ] Derecho civil. 


			[image: ] Derecho ambiental. 


			[image: ] Derecho tributario. 


			[image: ] Posesiones efectivas. 


			

			[image: ] ¿Qué pasa en los tribunales con las personas que no hablan español? 


			

			Las personas extranjeras que no hablen español tienen derecho a ser asistidas por un traductor e intérprete, ya que es necesario que entiendan el contenido de todas y cada una de las resoluciones, en virtud del derecho a defensa. 


			Lo mismo ocurre con las personas sordas, quienes también tienen derecho a intérprete en tribunales. 


			

			[image: ] ¿Cómo explicarles las sentencias a los niños? 


			

			Esto es muy difícil, sobre todo en aquellos casos en los que son víctimas. Lamentablemente en Chile no está institucionalizado lo que se denomina «sentencia de fácil lectura», es decir, que esté redactada de tal forma que los niños y las niñas puedan comprenderla. Pero sí hemos tenido casos con este tipo de lecturas. 


			Por ejemplo, en 2021 el Quinto Tribunal de Juicio Oral en lo Penal redactó una carta para la víctima del delito de abuso sexual, explicando la sentencia. Esto fue solicitado por la Clínica Jurídica de la Universidad Católica una vez que terminó el proceso. 


			Aquí, la carta: 


			

			Hola, [image: ] 


			Me contacto contigo porque hace un tiempo, cuando viniste al Tribunal, nos contaste lo que te hizo [image: ]. Pues quiero decirte que fuiste muy valiente por atreverte a contar lo sucedido. 


			Tienes que saber que los adultos y autoridades debemos proteger a las niñas y los niños y creerles cuando nos dicen que alguien los lastima o maltrata. Para eso existen las leyes, para protegerlos a todos ustedes. 


			Ahora tú sabes que nadie debe tocar el cuerpo de las niñas o niños, tampoco hacerles daño, y si alguien lo hiciera, debemos decirle a quien le tengamos más confianza, como, por ejemplo, a nuestra mamá o papá. 


			Ese día te escuchamos a ti, a tu mamá, a tu abuelita y a otras personas más y los jueces decidimos castigar a [image: ]. Ese castigo lo cumplirá siendo vigilado todo el tiempo, para que aprenda a portarse bien y no les vuelva a hacer daño a otros niños. Él tiene prohibido acercarse a ti: si lo hiciera, se tiene que informar a las policías. 


			Nos despedimos de ti, sin antes agradecerte por haber confiado en nosotros, en los fiscales y el Tribunal de Justicia, y que siempre tengas presente que dentro de los derechos fundamentales de los niños y las niñas está su derecho a ser escuchados y protegidos. 


			

			Saludos afectuosos de los Jueces  


			del 5to. Tribunal Oral de Santiago 


			

			Esto es algo muy importante, porque las sentencias son largas y complejas, y si bien a todos nos cuesta entenderlas al principio, para los niños es mucho más difícil. 


			Hay países, como México, en donde la Suprema Corte de Justicia de la Nación se ha encargado de elaborar guías para redactar estas sentencias, tanto para niños como para personas en situación de discapacidad intelectual. 


			

			[image: ] ¿Qué pasa si no estoy conforme con una sentencia? 


			

			Las personas tenemos derecho a impugnar las sentencias que no nos resulten favorables. Esto es lo que llamamos el derecho al recurso, consagrado en el artículo 25 de la Convención Americana de Derechos Humanos. 


			Para hacer efectivo este derecho se nos han entregado varias herramientas con las que recurrir ante


			

			[image: ] ¿Los tribunales están obligados a resolver mis problemas? 


			

			

			

			[image: ] ¿Existe una defensoría de las víctimas? 
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