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			Sobre la autora

			Cole Nussbaumer Knaflic cuenta historias con datos. Es fundadora y directora ejecutiva de storytelling with data (SWD) y autora de los superventas storytelling with data: a data visualization guide for business professionals (Wiley, 2015), storytelling with data: let’s practice! (Wiley, 2019), storytelling with you: plan, create, and deliver a stellar presentation (Wiley, 2023), daphne draws data: a storytelling with data adventure (Wiley, 2024) y storytelling with data: before & after (Wiley, 2025).

			En España se han publicado como Storytelling con datos. Visualización de datos para profesionales (Anaya, 2017), Storytelling con datos. Ejemplos prácticos (Anaya, 2021), Storytelling contigo. Planificar, crear y hacer una presentación estelar (Anaya, 2023), Daphne dibuja los datos: Una aventura para contar historias con gráficos (Anaya, 2025) y Storytelling con datos: Antes y después (Anaya, 2026). Sus textos, traducidos a numerosos idiomas, utilizados en más de quinientas universidades como libros de texto y como referencia en los talleres de SWD, han formado a decenas de miles de participantes.

			Desde hace más de una década, Cole y su equipo imparten sesiones de aprendizaje interactivas muy demandadas por profesionales, empresas y organizaciones filantrópicas de todo el mundo. También ayudan a crear gráficos claros y eficaces y a integrarlos en historias convincentes a través de la comunidad SWD, su blog, el pódcast y sus vídeos.

			Cole es licenciada en Matemáticas aplicadas y tiene un MBA, ambos por la University of Washington. Cuando no trabaja para erradicar los gráficos ineficaces, promover una comunicación más eficaz o enseñar a los niños el superpoder de los datos, disfruta de su tiempo con su marido y sus tres hijos en su hogar del Medio Oeste de Estados Unidos y en sus viajes por todo el mundo.
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			Diez años de 
storytelling con datos

			Cuando se publicó Storytelling con datos por primera vez en 2015, la propia expresión suscitaba miradas de desconcierto. Mi marido llegó a llamarla «una extraña combinación de palabras». Por entonces, la idea de combinar cifras y narración estaba lejos de ser algo habitual. Hoy, Storytelling con datos es más que una marca: es un enfoque adoptado por profesionales de distintos sectores para favorecer decisiones bien fundamentadas, mayor alineación y resultados de mayor impacto a través de la forma en que nos comunicamos con datos.

			Hace poco releí este libro por primera vez desde que grabé el audiolibro en Fantasy Studios, en Berkeley. Aquel espacio legendario acogió en su día a iconos de la música como Chet Baker, Journey y Green Day. Después, el estudio cerró sus puertas, y no es lo único que ha cambiado.

			El panorama de los datos ha experimentado una auténtica explosión. En 2015, el mundo albergaba aproximadamente 15 zettabytes de datos, es decir, 15 billones de gigabytes o el equivalente a reproducir Netflix sin interrupción durante millones de años —¡eso sí que sería una maratón!—. Hoy, esa cifra se acerca a los 150. Las herramientas impulsadas por inteligencia artificial son capaces de analizar y resumir datos con una rapidez sin precedentes. Pero, del mismo modo que los datos por sí solos no constituyen información, datos más IA tampoco equivalen a comunicación. Ese último paso —transformar cifras en significado y significado en impacto— sigue dependiendo de las personas. Y ahí es donde entra en juego el storytelling con datos reflexivo y bien articulado.

			Cuando se publicó este libro, yo recorría el mundo compartiendo mi pasión por erradicar los gráficos ineficaces y, entre viaje y viaje, lidiaba junto a mi marido con dos pequeños torbellinos en San Francisco. Hoy hemos cambiado la costa por la ciudad del Medio Oeste en la que él creció y nuestra familia incluye ahora a tres hijos que avanzan a toda velocidad hacia la adolescencia. A lo largo de los años, he encontrado una enorme fuente de inspiración en su curiosidad y en su manera de mirar el mundo. En el ámbito profesional, la empresa storytelling with data (SWD) se ha convertido en un equipo consolidado que colabora con organizaciones de todo el mundo. Nuestra misión sigue siendo la misma: impulsar cambios positivos a través de las historias que contamos con datos.

			Al releer mi primer libro, lo que más me llamó la atención fue su vigencia —incluso más vigente ahora que cuando lo escribí—. También fui consciente de cuánto he aprendido desde entonces. En particular, hay un puñado de ideas que han moldeado la forma en que hoy enseño y concibo el storytelling con datos:

			La estructura importa. De todas las ideas que he incorporado desde la publicación de este libro, una de las que mayor impacto ha tenido ha sido el arco narrativo. Se trata de una estructura propia de la ficción que se adapta extraordinariamente bien a la comunicación empresarial, porque da forma a las historias con datos al crear la tensión que impulsa a la audiencia a actuar. Hoy enseñamos este marco con regularidad y lo desarrollo en profundidad, con un ejemplo ilustrativo, en el apéndice A.

			Tú formas parte del mensaje. Al principio me centré sobre todo en lo visual: hacer gráficos excelentes y confiar en que lo demás vendría solo. Sin embargo, con el tiempo comprendí que incluso la mejor visualización puede quedarse corta si quien la comunica no sabe darle vida. La forma de hablar sobre los datos puede marcar la diferencia entre que los receptores del mensaje escuchen y se impliquen, o no. Esta idea me llevó a ampliar el foco hacia las habilidades de comunicación, que analizo con más detalle en el apéndice B.

			Podemos empezar pronto. Ver crecer a mis hijos —hacer preguntas sin parar, dibujar sin descanso e intentar entender el mundo— me hizo darme cuenta de que el lenguaje de los datos no tiene por qué esperar. El pensamiento visual puede comenzar desde edades tempranas y ser, además, una experiencia placentera. Esta reflexión me llevó a explorar el terreno de la literatura infantil y ha inspirado nuevas formas de enseñar estas habilidades a distintas edades. Encontrarás una muestra de ello —junto a otros modelos visuales que ilustran decisiones eficaces en una variedad de contextos— en el conjunto adicional de ejemplos compartidos en el apéndice C.

			Estas lecciones —y otras que encontrarás a lo largo del libro— quizá parezcan sencillas. No obstante, esa sencillez resulta engañosa. Elegir qué datos mostrar, cómo visualizarlos y cómo hablar de ellos son actos de interpretación. El objetivo no se limita a presentar los datos, sino a generar una comprensión real y, en el mejor de los casos, movilizar a quienes nos escuchan.

			Aunque el mundo, los datos y las herramientas evolucionen, hay algo que no cambia: la necesidad de una comunicación clara y reflexiva. Si lees este libro por primera vez, espero que encuentres la inspiración y las estrategias que te permitan trabajar con mayor eficacia. Si vuelves a él, confío en que renueve tu mirada sobre la claridad y el cuidado que exige una buena comunicación con datos. Gracias por leerlo. Espero que las historias con datos que cuentes a partir de ahora capten la atención, generen comprensión e impulsen cambios positivos.

			Cole Nussbaumer Knaflic 
Noviembre de 2025

		

	
		
			
			Prólogo

			«El poder corrompe. PowerPoint corrompe absolutamente».

			—Edward Tufte, profesor emérito de Yale1

			Todos hemos sido víctimas de una mala presentación. Una sucesión de diapositivas que nos va dejando aturdidos con un torbellino de tipos de letra, colores, viñetas y efectos. Gráficos que, en vez de informar, muestran la información sin más. Cuadros y tablas que solo consiguen aburrir y confundir.

			En la actualidad es muy fácil generar tablas y gráficos. Puedo imaginarme a una anciana (¿tal vez yo misma?) refunfuñando y quejándose de que en sus tiempos se hacían las ilustraciones a mano, lo cual significaba que había que pensar antes de plasmarlas en el papel.

			El hecho de disponer de toda la información del mundo no facilita la comunicación; más bien, al contrario, la dificulta. Cuanta más información manejamos, más difícil resulta filtrar lo que es verdaderamente importante.

			Es aquí donde entra en escena Cole Nussbaumer Knaflic.

			Conocí a Cole a finales del año 2007. Google me había contratado un año antes para crear el equipo «People Operations» (Operaciones y Recursos Humanos), responsable de reclutar, retener y complacer a los chicos de Google. Poco después, decidí que necesitábamos un equipo de «People Analytics» (Analítica de RR. HH.), con el objetivo de garantizar que innovábamos tanto en el aspecto humano como en el del producto. Cole se convirtió en un miembro fundamental de este equipo, que actuaba como enlace entre el departamento de «People Analytics» y otros de Google.

			Ella siempre tuvo la virtud de la claridad.

			Poníamos en sus manos cualesquiera de nuestros mensajes más confusos, como las diferencias entre un jefe excelente y uno pésimo, y lo convertía en una historia gráfica irrebatible. Mensajes suyos como «no seas una fashion victim de los datos» (es decir, olvídate del Clip Art, de los gráficos y de las fuentes y céntrate en el mensaje) y «lo sencillo gana a lo sexy» (es decir, la clave está en contar una historia de forma clara, no en hacer un gráfico precioso) fueron fundamentales.

			La encaminamos por esta ruta y, durante los seis años siguientes, impartió su propio curso de visualización de datos más de cincuenta veces, hasta que decidió autoproclamarse líder de la cruzada para «librar al mundo de las lamentables presentaciones de PowerPoint». Y, si esto te parece una frivolidad, no te pierdas el más de medio millón de resultados de buscar en Google «powerpoint kills» [PowerPoint mata].

			En este libro, Cole ha creado un complemento de actualidad a las obras sobre visualización de datos de pioneros como Edward Tufte. Ha trabajado y colaborado con las organizaciones e instituciones más importantes del mundo, tanto basadas en datos como en otras más centradas en los objetivos. En ambos casos, los ha ayudado a ser más precisos en sus mensajes y en sus ideas.

			El resultado es una guía divertida, accesible y eminentemente práctica para separar el grano de la paja y ayudarnos a ser mejores comunicadores.

			Y de eso se trata, ¿verdad?

			—Laszlo Bock

			Vicepresidente sénior de Gestión de Personas de Google, Inc. y autor de La nueva fórmula del trabajo

			Mayo 2015

			

				
						1 Tufte, Edward R. «PowerPoint Is Evil». Wired Magazine, www.wired.com/wired/archive/11.09/ppt2.html, septiembre de 2003.


				

			
		

	
		
			
			Introducción

			Invasión de gráficos malos

			En mi trabajo me suelo encontrar con visualizaciones mediocres (y también en la vida diaria, por deformación profesional). Nadie tiene la intención de hacer gráficos malos, pero los hace. Una y otra vez, los encontramos en todas las empresas de todos los sectores, elaborados por todo tipo de personas. También en los medios y en lugares donde se supone que saben hacerlos bien. ¿Cuál es el motivo?

			[image: Seis ejemplos de gráficos poco eficaces: un gráfico circular, uno de líneas, uno de columnas agrupadas, uno de barras horizontales apiladas, uno de columnas apiladas al 100 % y un diagrama de dispersión complejo.]

			FIGURA 0.1. Ejemplos de gráficos poco eficaces.

			Por naturaleza, no somos buenos contando historias con datos

			En el colegio aprendemos mucho de lengua y de matemáticas. En lengua nos enseñan a juntar palabras en frases y en historias. En matemáticas, aprendemos a comprender los números. Pero ambas materias no suelen ir a la par: nadie nos enseña a contar historias con números. Para colmo, son pocos los que de forma natural dominan esta habilidad.

			Esto hace que estemos poco preparados para una labor tan importante y cada vez más demandada. La tecnología nos permite reunir cantidades de datos cada vez mayores, lo cual, a su vez, incrementa la necesidad de hacer que tengan sentido. La capacidad de visualizar los datos y de contar historias con ellos es fundamental para convertirlos en información útil para la toma de decisiones.

			A falta de habilidades naturales y de formación en este campo, a menudo nos apoyamos en nuestras herramientas para deducir cuáles son las buenas prácticas. Los avances en tecnología, además de aumentar la cantidad de datos y el acceso a ellos, han generalizado las herramientas para trabajar con esta información. Cualquiera puede introducir datos en una aplicación (por ejemplo, Excel) y crear un gráfico. Esto es importante —repito—: cualquiera puede introducir datos en una aplicación y crear un gráfico. Ha de tenerse en cuenta que el proceso de crear un gráfico estaba históricamente reservado a científicos o técnicos de alto nivel. Asusta pensar que sin unas directrices claras que seguir, nuestras mejores intenciones y esfuerzos (combinados con los a menudo cuestionables ajustes predeterminados de las herramientas) pueden derivar en pésimos gráficos circulares en 3D a todo color.

			¿Dominas Microsoft Office? ¡Como todo el mundo!

			Ser experto en procesadores de texto, hojas de cálculo y presentaciones (que antes nos diferenciaba en el currículo y en la oficina) se ha convertido en un requisito mínimo en cualquier puesto de trabajo. Un responsable de selección me dijo una vez que, en la actualidad, poner «experto en Microsoft Office» en el currículo no es suficiente: esto se interpreta como nivel básico, y lo que nos diferenciará del resto serán nuestras competencias en tareas más avanzadas. La ventaja está en poder contar historias con datos de manera efectiva para lograr el éxito en casi cualquier ocupación.

			Aunque la tecnología ha facilitado el acceso a las herramientas de gestión de datos y el trabajo con ellas, sigue habiendo deficiencias en las competencias. Podemos introducir datos en Excel y crear un gráfico. Para muchos, el proceso de visualización de los datos termina aquí. Esto puede hacer que la historia más interesante se convierta en decepcionante o, peor aún, difícil o imposible de entender. Los ajustes predeterminados de las herramientas y las prácticas generales tienden a hacer que nuestros datos y las historias que queremos contar con ellos queden muy deslucidos.

			Nuestros datos encierran una historia, pero las herramientas no la conocen. Ahí es donde entra el analista o comunicador de la información para conseguir que esa historia cobre vida visual y contextualmente. Ese proceso es el objetivo de este libro. A continuación veremos algunos ejemplos de «antes y después» para comprender mejor lo que aprenderemos. Analizaremos con detalle cada uno de ellos a lo largo del libro.

			En los siguientes capítulos explicaré cómo pasar de simplemente mostrar los datos a contar historias con ellos.

			[image: Gráfico de columnas titulado "Evolución de incidencias" que muestra "Incidencias recibidas" en azul e "Incidencias procesadas" en rojo por mes, desde enero hasta diciembre. Las cifras están sobre cada barra.]

			FIGURA 0.2. Ejemplo 1 (antes): Mostrar los datos.

			[image: Gráfico de líneas titulado "Solicitamos contratar dos empleados". Muestra las incidencias recibidas y procesadas de enero a diciembre. Desde agosto, la línea de recibidas sube muy por encima de las procesadas.]

			FIGURA 0.3. Ejemplo 1 (después): Contar una historia con los datos.

			[image: Figura 0.2: Gráficos circulares que muestran el «antes» de una visualización ineficaz de resultados de encuestas sobre la asignatura de ciencias. Muestran los porcentajes de respuestas de «Aburrida» a «Muy interesante».]

			FIGURA 0.4. Ejemplo 2 (antes): Mostrar los datos.

			[image: Gráfico de columnas que compara opiniones sobre la asignatura de ciencias antes y después de un programa piloto. Las columnas "después" están resaltadas en azul para mostrar un aumento en el interés de los alumnos.]

			FIGURA 0.5. Ejemplo 2 (después): Contar una historia con los datos.

			[image: Gráfico de columnas titulado "Evolución de Precios Medios al por menor". Compara cinco productos (A-E) entre 2019 y 2025. Los productos C, D y E tienen datos incompletos. Muestra desorden visual sin destacar un mensaje.]

			FIGURA 0.6. Ejemplo 3 (antes): Mostrar los datos.

			[image: Gráfico de líneas titulado "Evolución de precios al por menor". Muestra los precios de los productos A, B, C, D y E entre 2019 y 2025 frente al precio medio. Se destaca un área sombreada indicando un rango recomendado de 150-200€.]

			FIGURA 0.7. Ejemplo 3 (después): Contar una historia con los datos.

			A quién va dirigido este libro

			Este libro está escrito para cualquier persona que necesite comunicar algo mediante datos. En este colectivo se incluyen, entre otros: analistas que desean compartir los resultados de su trabajo, estudiantes que quieren representar de forma visual los datos de sus tesis, directivos que necesitan comunicarse enfocándose en los datos, filántropos que han de demostrar su influencia o directores que deben informar a la junta. Cualquier persona puede mejorar sus habilidades comunicativas con los datos, porque aunque en un principio se sienta intimidada ante la idea de compartirlos, no tiene por qué ser así.

			¿Qué tipo de sentimientos te asaltan cuando te piden que «muestres tus datos»?

			Es posible que no te sientas muy cómodo, porque no sabes por dónde empezar. O puede que te agobies al pensar que debes hacer algo muy complicado con todo tipo de detalles para responder a cualquier posible pregunta. O quizá ya tengas una base sólida y solo necesites algo que te permita impactar a la audiencia con tus gráficos e historias. Este libro se ha escrito para todos esos casos.

			«Cuando me piden que muestre los datos, me siento…»

			En una encuesta informal que lancé en Twitter, el resultado fue esta combinación de sentimientos y emociones cuando se preguntaba a los encuestados cómo se sentían al tener que «mostrar los datos»:

			Frustrado, porque no me creo capaz de contar toda la historia.

			Presionado para mostrar de forma clara los datos a quien los necesita.

			Incompetente. Jefe: ¿Puedes explicar esto con más detalle? Desglósame los resultados en x, y y z.

			La capacidad de contar historias con datos es cada día más importante en un mundo en el que cada vez hay más datos y más necesidad de tomar decisiones basadas en ellos. Una visualización eficaz de datos puede significar la diferencia entre el éxito y el fracaso a la hora de comunicar las conclusiones de un estudio, de conseguir fondos para una ONG, de presentar resultados ante la junta directiva o simplemente de compartir con el público nuestra opinión.

			La experiencia me ha demostrado que la mayoría de las personas se enfrentan a un reto similar: reconocen la necesidad de ser capaces de comunicar de forma eficaz mediante datos, pero sienten que les falta destreza en esta área. Es difícil encontrar expertos en visualización de datos, en parte porque se trata solo de uno de los pasos del proceso analítico. En general, quienes desempeñan puestos de análisis tienen la formación cuantitativa necesaria para acceder a los demás pasos del proceso (localizar los datos, reunirlos, analizarlos, crear modelos), pero no suelen contar con ningún tipo de cualificación formal en diseño que los ayude a comunicar el análisis, que es, por otro lado, el único aspecto del proceso analítico que verá el público. Y cada vez es más frecuente —en un mundo invadido por los datos— que aquellos que carecen de formación técnica deban adaptarse al proceso analítico y comunicarse usando esos datos.

			Es normal experimentar un sentimiento de malestar en este aspecto, pues la capacidad de comunicarse de forma eficaz con datos no es algo que se enseñe habitualmente. Por lo general, quienes destacan en este aspecto han aprendido lo que funciona y lo que no a través del método de prueba y error, lo cual suele resultar bastante largo y tedioso. Con este libro espero ayudarte a acelerar este proceso.

			Cómo aprendí a contar historias con datos

			Siempre me he ubicado en un punto intermedio entre las matemáticas y los negocios. Mi formación académica combina las matemáticas y el mundo empresarial, lo que me permite comunicarme eficazmente con ambas partes —que no siempre hablan el mismo idioma— y ayudarlas a entenderse mejor. Me apasiona ser capaz de captar la ciencia de los datos y utilizarla para influir de forma positiva en la toma de decisiones. Con el tiempo he aprendido que una de las claves del éxito es la capacidad de comunicarse de forma eficaz y visual con datos.

			En mi primer empleo después de la universidad ya me di cuenta de la importancia de dominar esta área. Trabajaba como analista de gestión de riesgos (antes de la crisis de las subprime y, por tanto, de que nadie supiera qué era en realidad la gestión de riesgos). Mi trabajo consistía en crear y evaluar modelos estadísticos para prever la morosidad y las pérdidas. Recibía material bastante complicado y debía convertirlo en un mensaje sencillo sobre si teníamos o no reservas para las pérdidas esperadas, en qué supuestos estaríamos en riesgo, etc. Aprendí enseguida que si dedicaba tiempo a la parte estética (algo que no solían hacer mis compañeros), mi trabajo conseguía atraer mejor la atención de mi jefe y la del jefe de mi jefe. Así es como empecé a apreciar el valor de invertir tiempo en la comunicación visual de los datos.

			Después de pasar por varios puestos de responsabilidad en gestión de operaciones, de riesgos y del fraude, y tras algún tiempo en el área de capital riesgo, decidí que quería continuar mi carrera alejada de la banca y las finanzas. Me detuve a reflexionar sobre mis capacidades y cómo aplicarlas a diario: en realidad lo que había estado haciendo era utilizar los datos para influir en las decisiones empresariales.

			Poco después, conseguí un puesto en el departamento de People Analytics de Google. Google es una compañía basada en los datos, tanto que incluso los utiliza y analiza en un ámbito poco frecuente: los recursos humanos. En Google, People Analytics es un equipo de análisis, integrado en la organización de Recursos Humanos (que allí se denomina People Operations). El empeño de este equipo es garantizar que las decisiones que afectan a las personas (empleados y futuros empleados) estén basadas en datos. Me resultó un lugar incomparable para perfeccionar mis habilidades de storytelling, utilizando datos y su análisis para comprender mejor e influir en la toma de decisiones en ámbitos como la selección, la contratación, la motivación de los empleados, la creación de equipos eficientes y la retención del talento. El departamento de People Analytics de Google es pionero en este aspecto y ha contribuido a fraguar un camino que muchas otras compañías han comenzado a imitar. Fue una experiencia increíble formar parte de la creación y del crecimiento de este equipo.

			Storytelling con datos sobre lo que caracteriza a un buen líder a través de Project Oxygen

			Uno de los proyectos que ha tenido una repercusión especial en la esfera pública es el proyecto de investigación Project Oxygen en Google sobre lo que caracteriza a un buen líder. Las conclusiones se publicaron en The New York Times y son la base de un caso práctico de la Harvard Business Review. El reto era comunicar los resultados a diferentes públicos, desde ingenieros —a veces escépticos en cuanto a la metodología y deseosos de ahondar en los detalles— hasta directivos —interesados en comprender las líneas generales y cómo ponerlas en práctica—. Mi responsabilidad en el proyecto consistía en elaborar la comunicación para determinar cómo mostrar el material —a veces muy complicado— de modo que satisficiera a los ingenieros —con su afán de detalles— y, al mismo tiempo, resultara comprensible para los directivos de diferentes niveles. Para ello, utilizaba muchos de los conceptos desarrollados en este libro.

			Mi punto de inflexión fue cuando tuve que desarrollar contenido sobre la visualización de datos durante un programa interno de formación en People Operations en Google. Esto me ofreció la oportunidad de investigar y aprender los principios que se escondían detrás de esta disciplina, algo que me ayudó a comprender la eficacia de algunas de las claves que había descubierto a lo largo de los años mediante el método de prueba y error. Con estas conclusiones desarrollé un curso sobre visualización de datos que más tarde se impartió a todos los empleados de Google.

			Dicho curso tuvo bastante impacto, tanto dentro como fuera de Google. A través de una serie de eventos fortuitos, recibí invitaciones para exponer este tema en varias organizaciones humanitarias y en distintos eventos. La voz corrió. Al principio, contactaron conmigo muchas personas del sector de las ONG. Y cada vez más organizaciones privadas buscaban consejo sobre la forma de comunicar los datos con eficacia. Se fue haciendo evidente que las necesidades en este campo no eran exclusivas de Google, sino que casi cualquier persona —de organizaciones y empresas— podría tener más impacto si fuera capaz de comunicarse eficazmente con datos. Tras un periodo como ponente en conferencias y organizaciones durante mi tiempo libre, me marché de Google para seguir mi meta de enseñar al mundo la forma de contar historias con datos.

			En los últimos años, he impartido talleres para cientos de organizaciones de Europa y Estados Unidos. Es interesante observar cómo la necesidad de conocimientos en este ámbito es común a diversos sectores y ocupaciones. Mis clientes han pertenecido a sectores como consultoría, productos de consumo, educación, servicios financieros, administración pública, sector sanitario, organizaciones sin ánimo de lucro, minoristas, startups y tecnología. En cuanto a ocupaciones y niveles, también han sido de lo más diversos: analistas que trabajan con datos todos los días, profesionales en puestos no analíticos que precisan incorporar datos en su trabajo, directivos que deben asesorar y opinar o equipos ejecutivos que han de presentar los resultados trimestrales a juntas directivas.

			Gracias a este trabajo he estado expuesta a muy diversos retos de visualización de datos. Me he percatado de que los conocimientos necesarios en este ámbito son fundamentales. No son específicos de ningún sector ni de ninguna ocupación y se pueden enseñar y aprender de forma eficaz, como lo demuestran las continuas valoraciones positivas de los asistentes a mis talleres. Con el tiempo, he codificado las lecciones que enseño en mis talleres y las voy a compartir aquí.

			Cómo aprender a contar historias con datos: Seis lecciones

			En mis talleres me centro en cinco lecciones principales. Este libro ofrece la oportunidad de aprenderlas sin límite de tiempo. He incluido una sexta lección adicional que siempre quise compartir («pensar como un diseñador»), muchos más ejemplos de antes y después, instrucciones paso a paso y una explicación de mi proceso mental de diseño visual de la información.

			Presento una guía práctica que puede empezar a usarse de manera inmediata e incluye contenido para aprender y aplicar seis lecciones fundamentales:

			1.Comprender el contexto.

			2.Elegir la visualización apropiada.

			3.Eliminar el desorden.

			4.Centrar la atención donde interesa.

			5.Pensar como un diseñador.

			6.Contar una historia.

			Ejemplos ilustrativos de diversos sectores

			A lo largo del libro utilizamos muchos casos prácticos para ilustrar los conceptos. Las lecciones no son aplicables a ningún sector ni a ninguna ocupación en particular, sino que se centran en los conceptos fundamentales y las mejores prácticas para lograr una comunicación eficaz con datos. Al igual que mi trabajo, los ejemplos abarcan diferentes sectores. Veremos casos prácticos del mundo de la tecnología, la educación, los productos de consumo, las organizaciones humanitarias, etc.

			Todos los ejemplos se basan en alguna de las lecciones que imparto en mis talleres, pero en muchos casos he cambiado los datos o generalizado la situación para proteger datos confidenciales.

			Si algún ejemplo no parece relevante al principio, te animo a que pienses en algún reto de visualización o comunicación de datos que debas afrontar, donde un enfoque similar podría ser eficaz.

			De todos los ejemplos se puede aprender algo, incluso si no están directamente relacionados con el sector en el cual trabajas.

			Las lecciones no son específicas de ninguna herramienta

			Las lecciones que aparecen en este libro se refieren a buenas prácticas aplicables a cualquier herramienta de gráficos o de presentaciones. Existen numerosas herramientas útiles para contar historias eficaces con los datos. Sin embargo, por muy avanzada que sea una herramienta, nunca conocerá los datos y la historia tan bien como tú. Dedica el tiempo que necesites a dominar alguna herramienta para que no se convierta en un factor restrictivo a la hora de aplicar las lecciones del libro.

			¿Cómo hacerlo con Excel?

			Aunque el contenido no se refiere a ninguna herramienta en concreto, los ejemplos del libro se han creado con Microsoft Excel. Si te interesa examinar más de cerca cómo crear visualizaciones similares en Excel, consulta los distintos recursos disponibles en storytellingwithdata.com/exceltutorials.

			Cómo está organizado este libro

			El libro se organiza en una serie de lecciones generales y cada capítulo se centra en una de ellas y en los conceptos relacionados. Se explica la teoría necesaria para sustentar los contenidos, pero el énfasis está en la aplicación práctica de la teoría, a menudo con ejemplos específicos y reales. Después de cada capítulo serás capaz de aplicar la lección aprendida.

			Dichas lecciones están organizadas de forma cronológica, en línea con el concepto de storytelling. Por este motivo, y como los últimos capítulos complementan o hacen referencia al contenido anterior, recomiendo leerlo desde el principio hasta el final. Es posible que debas volver a puntos de interés específicos o a ejemplos relevantes para los problemas de visualización de datos presentados.

			Para comprender mejor el camino que vas a recorrer, a continuación verás un resumen de lo que se abordará en cada capítulo:

			Capítulo 1: La importancia del contexto

			Antes de comenzar con la visualización de datos, deberás ser capaz de responder con precisión a las siguientes preguntas: ¿Quién es tu público? ¿Qué necesitas que sepan o hagan? Este capítulo describe la importancia de comprender el contexto, incluidos el público, el mecanismo de comunicación y el tono deseado. Se presentan e ilustran multitud de conceptos a través de ejemplos para asegurar la comprensión del contexto. Esto reduce la necesidad de rehacer el trabajo y te orienta hacia el éxito en la creación de contenido visual.

			Capítulo 2: Elegir una visualización eficaz

			¿Cuál es el mejor modo de mostrar los datos que deseas comunicar? En este capítulo analizamos las representaciones visuales que más he utilizado en mi trabajo. Se muestran los tipos de visualizaciones más habituales para comunicar datos en el contexto empresarial, se identifican las situaciones más adecuadas para cada una de ellas y se ilustran con ejemplos de la vida real. Entre los tipos específicos de visualizaciones, se incluyen: texto, tablas, mapas de calor, gráficos de pendientes, gráficos de columnas apiladas y sin apilar, gráficos en cascada o de barras apiladas y gráficos de superficie. También se mencionan visualizaciones que se deben evitar, como los gráficos circulares y los de anillos, y las razones por las que conviene evitar el formato 3D.

			Capítulo 3: ¡El desorden es tu enemigo!

			Imagina una página o una pantalla en blanco: cada elemento que añadas supone una carga cognitiva para el público. Esto implica que deberíamos elegir con cuidado qué elementos incluir y trabajar para identificar y eliminar los que estén ocupando recursos cognitivos de manera innecesaria. En este capítulo nos centramos en identificar y eliminar el desorden. En este contexto, se describen y analizan los principios de la Gestalt sobre la percepción visual y cómo aplicarlos a las representaciones visuales de información, como tablas y gráficos. También discutimos el posicionamiento, el uso estratégico del espacio en blanco y el contraste como componentes importantes de un diseño. Se emplean multitud de ejemplos para ilustrar cada lección.

			Capítulo 4: Dirigir la atención de la audiencia

			En este capítulo continuamos examinando la percepción de las personas y cómo podemos usar esa información para aprovecharla al diseñar visualizaciones. Se incluye una breve explicación sobre la vista y la memoria para destacar la importancia de atributos preatentivos como el tamaño, el color o la posición en la página. Exploramos la forma en que se pueden aprovechar estos atributos para dirigir de manera estratégica la atención de la audiencia hacia donde deseamos que se centre y para crear una jerarquía visual de componentes que ayude a guiarla hacia la información que queremos comunicar del modo en que deseamos que la procesen. Tratamos en profundidad el color como herramienta estratégica. Los conceptos se ilustran a través de numerosos ejemplos.

			Capítulo 5: Pensar como un diseñador

			La forma sigue a la función. Este principio del diseño de productos tiene una aplicación clara a la hora de comunicarnos con datos. Cuando se trata de la forma y la función de nuestras visualizaciones de datos, en primer lugar debemos pensar en lo que queremos que haga nuestra audiencia con los datos (función), y después hemos de crear una visualización (forma) que lo logre de manera fácil. En este capítulo se explica cómo los conceptos del diseño tradicional se pueden aplicar a la comunicación con datos. Exploramos las prestaciones, la accesibilidad y la estética, recurriendo a numerosos conceptos presentados con anterioridad, aunque mirándolos desde otra óptica. También se analizan estrategias para ganarnos la aceptación de nuestros diseños visuales por parte de la audiencia.

			Capítulo 6: Análisis de modelos visuales

			Hay mucho que aprender del examen de las representaciones visuales eficaces. En este capítulo analizamos cinco visualizaciones de referencia y el proceso mental y las opciones de diseño que llevaron a su creación, a la luz de las lecciones impartidas hasta el momento. Exploramos las decisiones relativas al tipo de gráfico y al orden de los datos. Consideramos otras alternativas y cómo enfatizar con el uso del color, el grosor de las l

			Capítulo 7: Lecciones de storytelling

			
			Capítulo 8: Juntar todas las piezas

			
			Capítulo 9: Casos prácticos

			
			Capítulo 10: Reflexiones finales
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