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Introdução 

 

A  área  de  manutenção  e  conserto  de  celulares  tem  crescido  a  cada  ano  devido  a  alguns 

fatores:  

 

•  No Brasil, existem mais celulares do que habitantes. 

 

•  Atualmente, as pessoas usam o celular para muitas tarefas e, com isso, estão sujeitos a 

defeitos devido ao uso constante. 

 

•  Os celulares, por serem aparelhos móveis e portáteis, são levados para vários lugares, 

por seus usuários, por isso estão sujeitos a quedas. 

 

•  O  preço  dos  celulares  tem  aumentado  a  cada  ano  e,  em  muitos  casos,  compensa 

consertar o celular do que comprar um novo. 

 

Com  todos  esses  fatores,  a  área  de  manutenção  e  conserto  de  celulares  tem  sido  uma  área 

lucrativa e promissora e muitas assistências técnicas são abertas constantemente. 

 

Porém,  tem  um  outro  lado  desse  cenário  todo:  muitas  assistências  têm  fechado  as  portas.  E 

você  pode  se  perguntar:  por  que  isso  está  acontecendo  se  o  cenário  é  tão  favorável?  E  a 

resposta  é:  muitos  donos  de  assistências  tem  tomado  decisões  erradas  ou  administrado  mal 

seu negócio. 

 

Este  livro  tem  o  objetivo  de  lhe  ensinar  a  teoria  e  a  prática  necessárias  para  consertos  de 

celulares,  de  várias  marcas  e  modelos,  e  lhe  ajudar  a  montar  e  administrar  uma  assistência 

técnica  de  celulares,  da  maneira  correta,  evitando  erros  que  possam  levar  seu  negócio  a  ter 

problemas financeiros e, consequentemente, fechar. 
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Capítulo 1 

Ferramentas e Equipamentos 

 

Ferramentas e Equipamentos Básicos 

 

As ferramentas e equipamentos básicos são essenciais e precisam ser adquiridos no começo: 

 

•  Kit de Ferramentas: chaves, espátulas de ferro, espátulas de plástico, pinças, ventosas 

•  Kit Antiestático: manta, luva, pulseira e jaleco 

•  Ferro de Solda ou Estação de Solda 

•  Estação de Ar Quente 

•  Fonte de Bancada 

•  Cuba Ultrassônica 

•  Microscópio 

•  Multímetro 

•  Álcool Isopropílico 

•  Fluxo de Solda Líquido e Pastoso 

•  Cola Y-7000 / B-7000 / T-7000 

•  Fita Kapton 

•  Fita Dupla Face 

•  Estanho 0.5 mm 

•  Malha Dessoldadora 

•  Spray Limpa Tela 

 

 

Ferramentas e Equipamentos Intermediários 

 

As  ferramentas  e  equipamentos  intermediários  são  importantes  no  começo,  mas,  caso  não 

tenha condições de adquiri-los logo no começo, pode-se adquiri-los com o tempo, após alguns 

serviços: 

 

•  Separadora LCD 

•  Suporte de Placas 

•  Easy Test ou Amperímetro 

•  USB Meter 

•  Placa Reativadora de Baterias      

•  Carregador Universal 

•  Spray Congelante 

•  Solda em Microesferas ou Pasta de Microssolda 

•  Stencil BGA 

•  Fio de Jumper 

•  JIG USB 

•  Cabo OTG 
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Ferramentas e Equipamentos Avançados 

 

As  ferramentas  e  equipamentos  avançados  não  são  necessários  no  início,  pois,  devido  ao 

custo  elevado, necessitam  de  uma análise, a fim de  saber se vale a pena.  A análise deve ser 

feita, de acordo com a demanda. Caso exista um volume grande de serviço, pode valer a pena, 

porém, caso não haja muito, não será necessário, devido ao alto investimento. 

 

•  Máquina 4x1 para Troca de Vidro (Separadora, Vácuo, Laminadora e Tira Bolhas) 

•  Cola Oca 

•  Removedor de Cola 

•  iPower Pro 

•  Box para Softwares 

 

 

Função de cada Ferramenta e Equipamento 

 

Cada uma dessas ferramentas e equipamentos possui uma ou mais funções, e cada uma com 

sua importância nos serviços. A seguir, será mostrada a função de cada uma delas, os ajustes 

necessários  nos  equipamentos  (caso  tenha)  e  alguns  cuidados  básicos  de  limpeza  e 

conservação das ferramentas e equipamentos. 

 

 

Kit de Ferramentas 

 

O kit de ferramentas é composto por chaves, espátulas de ferro, espátulas de plástico, pinças, 

ventosas, alicates, estilete, entre outras. As ferramentas são muito importantes e são úteis para 

quase  todos  os  procedimentos.  Por  isso  a  importância  de  boas  ferramentas  e  com  alta 

durabilidade, pois serão muito utilizadas. 

 

Principais Funções: 

 

•  Auxiliar na abertura do celular 

•  Manusear os componentes 

•  Auxiliar nos procedimentos 

•  Realizar algum procedimento 

 

 

Kit Antiestático 

 

O corpo humano e alguns objetos absorvem e armazenam a energia estática (principalmente 

em cidades ou regiões com o clima seco). Caso  não tome os devidos cuidados, essa energia 

pode  ser  descarregada  no  celular  e  danificá-lo  (estes  danos  podem  ser  irreversíveis).  Para 

evitar  isso,  usa-se  materiais  antiestáticos,  a  fim  de  proteger  o  celular  dessas  descargas 

eletrostáticas, provenientes do corpo ou da bancada. 

 

➢  Observação Importante 1: para a pulseira e a manta antiestática que tem fio, este fio 

deve  estar  ligado  no  aterramento  para  descarregar.  Caso  o  lugar  não  possua 

aterramento, usar luva, jaleco e manta. 

 

 

14 

Teoria, Prática e Dicas para sua Assistência Técnica 

 

➢  Observação Importante 2: mesmo usando os matérias antiestáticos, sempre segure os 

componentes  e  a  placa  do  celular  pelas  beiradas  e  evite  segurar  pelo  meio  da  placa, 

onde estão os componentes. 

 

 

Ferro de Solda 

 

O  ferro  de  solda  ou  estação  de  solda,  tem  como  função  principal  soldar  e  dessoldar 

componentes que são soldados na placa, como  conector de  carga, microfone, botões, slot de 

chip, slot de cartão de memória, entre outros. A diferença entre o ferro de solda e a estação de 

solda  é  o  ajuste  de  temperatura.  Na  estação  de  solda,  existe  a  possibilidade  de  ajustar  a 

temperatura por meio de um botão ou potenciômetro e, no ferro de solda, a temperatura é fixa 

e  varia,  de  acordo  com  a  potência  do  modelo  do  ferro  de  solda  (25W,  40W,  60W  ou  outra 

potência) 

 

➢  Cuidados: limpar a ponta do ferro de solda após o uso. 

 

Procedimento para limpeza da ponta do ferro:  

 

1.  Colocar estanho na ponta do ferro. 

2.  Passar a ponta do ferro na esponja vegetal para retirar o excesso de estanho. 

3.  Passar a ponta do ferro, rapidamente, na pasta de solda. 

 

➢  Este processo deve deixar a ponta do ferro brilhando. 

 

 

Estação de Ar Quente 

 

A  estação  de  ar  quente  ou  estação  de  retrabalho  é  um  dos  equipamentos  mais  importantes, 

pois possui muitas funções: 

 

•  Soldar  e  dessoldar  componentes,  como  conector  de  carga,  botões  power  e  volume, 

microfone SMD, componentes eletrônicos, circuitos integrados, entre outros 

•  Esquentar para descolar colas 

•  Esquentar para descolar telas 

 

➢  Cuidados: desligar quando não estiver usando. 

 

Ajustes: 

 

•  Para descolar colas: 150 a 200º C de temperatura e 200 de vazão. 

•  Para soldar, dessoldar ou ressoldar componentes: 350 a 450º C de temperatura e 250 a 

300 de vazão. 

 

 

Fonte de Bancada 

 

A  fonte  de  bancada  ou  fonte  de  alimentação  também  é  muito  importante  na  manutenção  de 

celulares,  pois  com  ela  é  possível  identificar  alguns  problemas  e/ou  realizar  procedimentos 

também. 
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Principais Funções: 

 

•  Ligar o celular direto na fonte para testes 

•  Reativação de baterias (choque na bateria) 

•  Alimentar a placa reativadora de baterias 

 

Ajustes: 

 

•  Ajuste  na  corrente:  ligar  o  cabo  positivo  no  negativo,  ajustar  a  corrente  para  2A  e 

soltar os cabos. 

•  Ajuste na tensão: ajuste no botão. 

 

 

Separadora LCD 

 

A separadora LCD, tem como principal função, separar o touch/vidro do display/LCD, a fim 

de realizar a troca de um deles. Porém, ela também tem uma função muito útil, a de esquentar 

a cola para descolar telas (esse processo é mais rápido e eficiente do que com a estação de ar 

quente, pois aquece de forma igual e uniforme, em todas as partes) 

 

Ajuste: 

 

•  Ligar  a  separadora  com  temperatura  entre  80  e  100º  C,  e  colocar  o  celular  para 

desgrudar a cola, por 5 a 10 minutos. 

 

 

Cuba Ultrassônica 

 

A  cuba  ultrassônica  ou  cuba  de  ultrassom,  tem  como  função,  realizar  a  limpeza  química 

quando um celular cai na água ou tem contato com água ou outros líquidos. 

 

 

Microscópio 

 

O microscópio,  tem como função,  o  auxílio  para melhor  a  visualização dos  componentes na 

placa  do  celular  (estes  componentes  são  bem  pequenos  e  o  microscópio  é  importante  para 

localizá-los e identificá-los melhor). 

 

Existem vários modelos, e os mais comuns são: 

 

•  USB: é conectado em um computador e a imagem aparece na tela do computador 

•  Digital: existe uma tela acoplada ao microscópio e a imagem aparece nessa tela 

•  Binocular: existe a lente binocular (um para cada olho) para visualizar 

•  Trinocular: é igual ao binocular, porém com uma câmera acoplada, para  projetar no 

computador ou televisão 

 

➢  Dica  Importante:  no  começo,  o  USB,  que  é  o mais  barato  e  mais  simples,  já  atende 

bem  as  necessidades.  Com  o  tempo,  pode-se  adquirir  um  de  melhor  qualidade,  caso 

seja necessário. 
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Multímetro 

 

O multímetro tem a função de realizar medições de várias grandezas, como: tensão, corrente, 

resistência,  continuidade  e,  alguns  modelos,  também  capacitância  e  temperatura.  Essas 

medições são importantes para testar componentes e/ou identificar problemas. 

Existem  modelos  digitais  e  analógicos,  sendo  importante  ter  pelo  menos  1  com  o  teste  de 

continuidade com beep (som).  

 

 

Suporte de Placas 

 

Existem muitos modelos de suporte de placas,  porém  todos com  a mesma função:  segurar a 

placa, a fim de realizar algum procedimento de solda ou ressolda. 

 

➢  Cuidados: ao prender a placa no suporte, tomar cuidado para que as garras do suporte 

não pressionem algum componente, a ponto de danificá-lo ou causar um mau contato. 

Então,  sempre  posicione  as  garras  do  suporte  em  um  local  da  placa,  onde  não  haja 

componentes. 

 

 

Easy Test ou Amperímetro 

 

O  Easy  Test  e  o  amperímetro  são  equipamentos  que  possuem  a  mesma  função:  mostrar  o 

consumo  da  placa  do  celular,  ou  seja,  mostra  se  a  placa  está  com  consumo  normal,  sem 

consumo,  baixo  consumo,  alto  consumo  ou  curto  circuito,  possibilitando  uma  análise  de 

prováveis  defeitos.  Então, o Easy  Test  ou amperímetro podem  substituir  a fonte de bancada 

para análises de consumo, de uma forma mais rápida. 

 

 

USB Meter 

 

O  USB  Meter  é  um  equipamento  que  ao  ser  plugado  no  carregador  do  celular,  mostra  os 

parâmetros  do  carregamento  da  bateria  do  celular,  ou  seja,  mostra  se  o  carregamento  está 

normal,  com  algum  problema  ou  se  não  está  carregando,  possibilitando  uma  análise  de 

prováveis defeitos. 

 

 

Placa Reativadora de Baterias 

 

Algumas  baterias  possuem  um  cabo  flex  para  conectá-las  no  celular,  onde  os  contatos 

(positivo e negativo) são bem pequenos. Isso dificulta na hora de checar a tensão e/ou reativar 

uma bateria. A placa reativadora de baterias possui vários encaixes para conectar as baterias, a 

fim de conseguir ativá-las com mais facilidade e rapidez. 

 

➢  Observação Importante: as placas reativadoras de baterias necessitam de alimentação 

(fonte, carregador, amperímetro ou Easy test) para reativar a bateria. 
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Carregador Universal 

 

O carregador universal,  como o próprio nome diz, é um carregador para qualquer celular ou 

bateria e ele também auxilia no procedimento de reativação de baterias. 

 

 

Álcool Isopropílico 

 

O  álcool  isopropílico  tem  a  função  de  limpar  a  placa  do  celular,  após  um  procedimento 

(passar o álcool isopropílico com uma escova para retirar sujeiras, restos de fluxo, cola, entre 

outros) e também é utilizado na cuba ultrassônica para realizar a limpeza química da placa do 

celular, caso o celular apresente oxidações. 

 

 

Fluxo de Solda (Líquido e Pastoso) 

 

O fluxo de solda auxilia ou agiliza a soldagem ou dessoldagem de componentes. 

 

Dicas de uso: 

 

•  usa-se o fluxo de solda pastoso para troca de componentes. 

•  usa-se  o  fluxo  de  solda  líquido  para  a  ressolda  de  componentes,  principalmente 

ressolda de circuitos integrados BGA. 

 

➢  Observação  Importante:  essas  dicas  de  uso  são  recomendações,  porém  pode-se  usar 

aquilo que cada um se adaptar melhor, pois é uma questão de gosto e costume (alguns 

preferem usar só o pastoso e outros só o líquido, então varia de técnico para técnico). 

 

 

Cola Y-7000 / B-7000 / T-7000 

 

As colas Y-7000 / B-7000 / T-7000 tem função de colar a frontal no celular. As colas Y-7000 

e B-7000 são colas transparentes e recomendadas para celulares com a frontal branca, dourada 

ou  cores  claras  (porém  pode  ser  usada  em  celulares  com  telas  escuras).  Já  a  cola  T-7000,  é 

cola preta e recomendada em celulares com a frontal escura (preta ou azul marinho).  

 

 

Fita Kapton 

 

A  fita  Kapton  é  uma  fita  térmica,  ou  seja,  ela  não  permite  a  passagem  de  calor.  Por  conta 

disso,  ela  é  utilizada  para  proteger  termicamente  os  componentes  ao  redor  do  componente 

com defeito, quando for trocar ou ressoldar esse componente. 

 

➢  Observação Importante: usa-se a fita kapton, nos componentes próximos da região por 

onde  vai  passar  a  estação  de  ar  quente,  deixando  livre  apenas  o  componente  a  ser 

trocado ou ressoldado. 
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Fita Dupla Face 

 

A fita dupla face tem como principais funções: 

 

•  Colar o touch no display (se necessário) 

•  fixar componentes encaixados (se necessário) 

•  fixar a bateria (se necessário) 

 

 

Estanho 0.5 mm 

 

O estanho é o responsável por fazer a fusão entre o terminal do componente e o pad na placa. 

Usa-se o estanho de 0.5 mm,  pois  os componentes de celular são bem  pequenos e, estanhos 

mais grossos podem gerar curtos-circuitos entre pads. 

 

 

Malha Dessoldadora 

 

A malha dessoldadora ou malha de dessolda tem a função de retirar o excesso de solda em um 

ou mais pads. A malha é muito importante em procedimento de troca de componentes, pois, 

caso fique um excesso de solda nos pads, corre-se o risco do componente não encaixar direito 

ou ficar fora de posição (principalmente CIs BGA). 

 

Procedimento: 

 

1.  Posicionar a malha em cima dos pads que deseja retirar o excesso de solda. 

2.  Colocar o ferro de solda em cima da malha. 

3.  Puxar  o  ferro  de  solda  e  a  malha  para  baixo  ou  para  uma  direção  que  não  tenha 

componentes próximos (tomando cuidado para não esbarrar em outros componentes). 

 

 

Spray Limpa Tela 

 

O spray limpa tela, como o próprio nome já diz, tem a função de limpar a tela do celular após 

um  procedimento,  para  retirar  poeira,  sujeiras  ou  restos  de  cola.  O  spray  limpa  tela  é 

importante para deixar o celular bem limpo e com uma “aparência de novo”, pois isso causa 

uma boa impressão do serviço para o cliente. 

 

Spray Congelante 

 

O  spray  congelante  mostra  qual  componente  está  esquentando  mais  e,  com  isso,  detectar 

possíveis problemas. 

 

Procedimento: 

 

1.  Jogar o spray na placa (a placa ficará “branca”). 

2.  Ao pressionar o botão power ou ligar a fonte, o componente que estiver esquentando 

mais, voltará à coloração normal mais rapidamente do que os outros. Isso indica que é 

este componente que está esquentando mais rápido e, provavelmente, está com algum 

problema. 
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Solda em Microesferas ou Pasta de Microssolda 

 

A solda em microesferas ou pasta de Microssolda são usadas para soldar componentes BGA 

que necessitam fazer o processo de Reballing. 

 

 

Stencil BGA 

 

O stencil BGA auxilia no processo de Reballing. O Circuito Integrado BGA é encaixado no 

stencil, para refazer as esferas de solda, para que todas fiquem do mesmo tamanho e formato. 

 

 

Fio de Jumper 

 

O  fio  de  jumper  é  responsável  por  fazer  interligações  (jumper)  entre  o  terminal  do 

componente e um ponto alternativo. É importante que o fio de jumper seja bem fino, para que 

ele não encoste em outros componentes e cause algum curto. 

 

 

JIG USB 

 

O  JIG  USB  é  um  dispositivo  que,  ao  ser  conectado  no  celular  (Samsung  ou  LG),  o  celular 

entra no modo de download, sem precisar usar os botões. O JIG é importante, pois às vezes, o 

celular pode estar com algum botão danificado e não consegue entrar em modo de download 

através dos botões. Neste caso, usar o JIG ou consertar o botão antes. 

 

 

Cabo OTG 

 

O cabo OTG é um adaptador para conectar dispositivos USB no celular. A principal utilidade 

do  cabo  OTG  é  conectar  um  mouse  ao  celular,  caso  o  touch  não
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