

Boken du håller i började som en introspektion men slutade med en upptäcktsresa i hur vi som människor använder misstag, motgångar, misslyckanden och praktfulla magplask som bränsle för att bli bättre, starkare och utvecklas. Jag har arbetat som rådgivare inom kommunikation, marknadsföring och affärsutveckling till alla typer av organisationer – från start-ups till börsnoterade bolag – och tro mig; misslyckanden finns överallt. De flesta är tyvärr motvilliga att prata högt om det som inte fungerat, så frågan är hur lär vi oss av det som inte gick som det skulle? Warren Buffet formulerade det väl:

”Det är bra att lära sig av sina egna misstag.

Men det är ännu bättre att lära sig av andras misstag”.

Jag har träffat många ’framgångsrika’ människor i mitt liv, och de har alla på ett eller annat sätt haft sina affärsmässiga ”nära-döden-upplevelser”. Framgång är aldrig en linjär process.

Det sägs att när ett flygplan kraschar så är det resultatet av 7 sekventiella mänskliga misstag. Den här boken ger dig en inblick i mängder av misstag, men också hur de ofta fungerat som katalysator för något nytt. För genom att identifiera vilka de 7 misstagen som görs före en krasch är, kan man undvika dessa framåt och göra flygresor ännu säkrare!

Jag har medvetet skrivit boken i korta kapitel så att du enkelt ska kunna plocka upp den och läsa när du har fem minuter över, men ändå få med dig en spännande historia, insikt eller lärdom. Säkerligen hittar du paralleller till eget liv, oavsett om det är på ditt arbete eller privat. Jag är dock helt säker på att varje ny kunskap gör oss bättre, oavsett ambition. Mycket nöje!

CM Cronholm

Malmö, Februari 2026

www.cmcronholm.com
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PROLOG

Vi lever i en tid där misstag inte direkt hyllas. Håller vi på att skapa ett samhälle som premierar riskminimering? Vi ser överallt hur snedsteg döms eller misstag som ältas. Nersidan kan upplevas som mycket stor när dina misstag lätt binds upp vid offentlighetens skampåle. Samtidigt, när man funderar kring vad som driver mänskligheten framåt – socialt, teknologiskt, innovativt – så föregås nästan alltid stora framsteg, genombrott eller paradigmskiften av misstag, missräkningar eller fullständiga sammanbrott. Därför är det viktigt att hylla misslyckanden, eftersom dessa, ifall de används för lärande, blir en språngbräda för något bättre, smartare eller mer unikt.

Warren Buffett, som väl knappast behöver någon större introduktion, är en man som skapat en av världens största förmögenheter under sitt liv. Extra imponerande eftersom han inte började med egna stora tillgångar. Buffet hade genom sin mentor Benjamin Graham studerat dynamiken under den stora depressionen under 1930-talet. Han lärde sig att massförsäljning av tillgångar ofta sker i panik när marknaden är som mest pessimistisk, vilket kan skapa köpmöjligheter för långsiktiga investerare om du har kapital när andra saknar det och om du kan hålla huvudet kallt. När tillgångspriser sjunker på grund av rädsla snarare än fundamentala faktorer, erbjuder detta ett attraktivt tillfälle att köpa tillgångar med rabatt.

Graham betonade sk värdeinvestering och vikten av att hålla sig till grundläggande affärsprinciper. Han skriver i sin bok The Intelligent Investor om vikten av att lära sig av historien och undvika kortsiktig spekulation. Buffetts beslut att undvika dotcomhysterin och investera i banker under krisen reflekterade i stort denna filosofi. Han förstod att marknaden kan verka irrationellt och att långsiktigt värde är viktigare än kortsiktiga prisrörelser.

Men, samme Warren Buffet lär också en gång ha sagt:

“Om allt handlade om historien, skulle de rikaste

människorna vara bibliotekarier”

Och det är ju sant. Historien kan vägleda framtiden, men är ingen perfekt vägvisare. Att förstå framtida potential och att använda sunt förnuft har varit några andra byggstenar i hans investeringsfilosofi, och det är väl något som kommer med livserfarenhet. Som att lära sig av andras misstag!


”YOU LOST EVERYTHING.

YOU’RE NOT A LOSER. BUT YOU HAVE LOST.”

FILMEN CHEF

Filmen ’Chef’ berättar historien om Carl Casper, spelad av Jon Favreau. Casper är en begåvad men frustrerad kock som arbetar på en prestigefylld restaurang i Los Angeles. När en känd matkritiker ger honom en dålig recension, leder det till en stor konfrontation där han inte bara blir av med sitt jobb, utan hela spektaklet publiceras på Internet och han blir offentligt förlöjligad.

Efter att ha blivit både arbetslös och cancellad, hittar Carl tillbaka till sin passion för matlagning men på sina egna villkor. Han köper en food truck som han döper till El Jefe. Tillsammans med sin bästa vän Martin och sin unge son Percy, börjar han resa genom USA. Under resan återfinner han sin kreativa gnista, börjar servera superb kubansk mat och återknyter på ett fint sätt kontakten med sin son. Chef handlar framförallt om möjligheten till förändring och återfödelse och Carls resa från en desillusionerad kock utan framtidsutsikter, till en passionerad och framgångsrik foodtruckentreprenör. Filmen budskap är väl att det aldrig är för sent att börja om och hitta sin passion igen, även om du misslyckats rejält på vägen!

För många av oss skulle en liknande situation vara svår att hantera. Att omgruppera helt och börja om från början, fast man befinner sig mitt i livet. Men det finns många exempel på människor och organisationer som möter sin skapare, men ändå lyckas vända skutan till nya farvatten. Den här boken är full av sådana exempel. Det viktigaste är inte att du stött på problem utan hur du hanterar dom. Eller som min svärmor brukar säga: ”Det är inte hur man har det, utan hur man tar det!”

Winston Churchill tillskrivs ofta citatet ”Never let a good crisis go to waste”. Instinkten i en kris är oftast att släcka branden så fort det går; att minimera dess konsekvenser och snabbt sträva ett nytt status-quo. Men en kris, trots sina negativa aspekter, kan också vara en tid för möjligheter. Du kan genomföra förändringar som annars skulle möta motstånd eller vara svåra att motivera. 70-talets oljekris drev på utvecklingen av alternativa energikällor och Covidpandemin blev en katalysator för digitalisering i stor skala.

I slutändan handlar allt om perspektiv. Jag har varit med om riktigt utmanande situationer i yrkseslivet där bolag har balanserat på en knivsegg eller till och med ramlat över kanten. Jag har också varit med om en hel massa framgångsrikt företagsbyggande där allt känns helt självklart och att vägen känns utstakad.

Det intressanta med de största utmaningarna jag upplevt, är att det finns en mängd gemensamma nämnare, även om de utspelat sig i HELT olika branscher och med helt olika förutsättningar. Efter ett tag börjar man känna på sig vart något är på väg, medvetet eller omedvetet. Signaler, det outtalade, känslor. Saker som inte plockas upp i ett exceldokument.

Just skillnaden mellan det medvetna och det omedvetna i beslutssituationer studerades i det klassiska experimentet Iowa Gambling Task, där man undersökte beslutsfattande och intuition.

Deltagarna får fyra högar med kort framför sig. De vet först inte vilka regler som gäller, men varje kort de vänder ger dem en viss mängd pengar – ibland blir de också av med pengar som de då får ge tillbaka. Två av högarna är «dåliga» (de ger höga vinster men ännu högre förluster på sikt), medan två är “bra” (lägre vinster men ännu lägre förluster, och därmed en totalt sett positiv utdelning).

Efter ca 10 kort började deltagarnas hudkonduktans förändras. Konduktans är ett stressmått; ett sätt att mäta emotionell upphetsning hos en individ. Vi har väl alla upplevt handsvett när vi är stressade! Hudkonduktansen förändrades när de närmade sig de dåliga högarna – deras kroppar reagerade alltså undermedvetet innan de var medvetna om varför. Efter 40-50 kort kunde de flesta berätta vilka högar som var bättre eller sämre.

På samma sätt fungerar det med att navigera situationer som är svåröverblickbara och som kan leda oss fel. Vi kan känna på oss att något är fel i ett scenario, men inte alltid sätta fingret på vad som är fel eller varför.

Detta är en bok om lärdomar från situationer som sätter individer, grupper och organisationer på stora prov. Vissa lyckas, andra knäcks. Och i varje motgång kan något nytt uppenbara sig som skapar helt nya framsteg. Kan vi lära oss att känna igen symptomen på när en situation håller på att urarta innan det är försent, är mycket vunnet. Ingen blir ju lycklig över att kasta sig på spjutet!

Den här boken började för några år sedan som ett slags terapi. Jag behövde skriva av mig och processa en massa tuffa saker, vissa rena käftsmällar, från mitt yrkesliv.

Det började den 16:e augusti 2018. Jag hade precis fyllt 44 och jag var helt färdig. Under hela sommaren hade jag försökt hitta olika lösningar på den återvändsgränd som företaget jag drev hade hamnat i. Trots att hela mitt väsen skrek att det var lönslöst och att mina energireserver var tömda, så kämpade jag in i det sista. Ända tills allt var bortom räddning.

När en tid passerat började jag skriva och tids nog insåg jag att även om det var en slags katharsis för mig att skriva om allt skräp som hände, så var mycket av det som utspelade sig ganska privat och kanske inte så intressant mer än för de närmast sörjande (eller ens dom!).

Några år senare var jag med om något liknande, fast denna gång som anställd. Rysslands invasion av Ukraina gjorde att hela kapitalmarknaden plötsligt befanns sig i panikstopp.

Jag kunde se mönster i det som hade hänt. Paralleller kring den mänskliga psykologin och hur vi tolkar information, agerar eller inte agerar, hur vi kommunicerar eller inte. Jag började fundera över andra personer, organisationer eller historiska skeenden där man ställts inför stora utmaningar. Fanns det någon bok på temat misslyckanden som försökte beskriva anatomin i det som sker? Jag hittade ingen och bestämde mig för att börja om mitt skrivande, men med fokus på där misslyckandet snarare var starten på något annat. Något som skulle leda till något nytt eller bättre!

Världen omkring oss är skapad av misstag, misslyckanden, felskär, dåliga beslut, felbedömningar och dåligt omdöme. Men även en skog som brunnit ned ger nytt liv efterhand.

Jag har försökt sammanfatta de lärdomar som jag sett själv på min resa i upförsbackar och motstånd, men också gjort en slags odyssé genom andras resor, där man hittat en ny väg genom något tufft som kanske kan inspirera dig som läsare.

Som på så många andra områden påverkas skeendena väldigt mycket av psykologiska mekanismer. Exempelvis att vi som människor är väldigt duktiga på att förneka en situations allvar och kalla en spade för en spade. Eller att skylla omständigheterna på en väldig massa externa faktorer. Det är ju alltid enklare om det är någon annans fel!

Det är viktigt att se sitt egna ansvar och skapa förståelse för vad man som ansvarig, medarbetare eller medmänniska faktiskt kan påverka själv.

Denna bok hämtar inspiration i en mängd olika historiska skeenden, där i slutändan väldigt framgångsrika personer ofta varit nära sammanbrott på vägen. En riskkapitalist jag pratade med en gång sa att alla framgångsrika bolag han investerat i hade en gemensam nämnare. De hade alla haft ett eller flera ’Nära-döden-ögonblick’. Även de mest löftesrika företagen har oftast haft små marginaler till framgång. Den som har läst Nikegrundaren Phil Knights biografi Shoe Dog vet att Nike, ett av världens starkaste varumärken var på väg att dö kassaflödesdöden många gånger på vägen.

En bild som en del (fantasilösa) managementkonsulter ibland använder är bilden på ett isberg som en metafor för framgång. Det du ser ovanför vattenytan är resultatet som alla ser. Men under ytan lurar en mängd saker som funnits med på resan till framgång: hårt arbete, oro, trötthet, uppgivenhet, sena kvällar, misstro, smällar, tvivel och en massa annat. Men vi luras ofta att tro att resultatet, som alla vill nå, varit en spikrak resa mot målet. Inget kunde vara längre från sanningen och historierna i denna boken är ett starkt bevis för detta.

Så i all turbulens finns ett kommande lugn. Elller en ny destination. Det är det denna boken handlar om. Förmågan att lära sig av utmaningar, motgångar och misslyckanden, för att skapa något ännu bättre än vad det var från början.

Spänn fast säkerhetsbältet – nu börjar resan!




SLIDING DOORS

Tänk om! Tänk om Francis Ford Coppola

inte behövt regissera Gudfadern?

Hade vi då fått se Star Wars?


[image: ]


I filmen Sliding Doors från 1998 med Gwyneth Paltrow får vi följa hennes karaktär Helen som i en sekvens missar tunnelbanetåget hem och i en annan hinner med tåget hem. I de olika scenarierna där tågdörrarna stängs – Sliding Doors – befinner hon sig på olika sidor av dom, och hennes liv blir två helt skilda liv. I ena fallet upptäcker hon sin pojkväns otrohet, gör slut och börjar ett nytt liv, och i det andra fallet lever hon ovetandes om otroheten vidare i en destruktiv relation.

Inom såväl litteratur som film finns en genre som kallas alternativhistoria, där författaren utforskar vad som hade hänt om historien tagit en ny vändning. Som till exempel att Charles Lindbergh blivit president istället för Roosevelt i Philip Roths ’Konspirationen mot Amerika’ eller Philip K. Dicks ’Mannen i det höga slottet’ som handlar om tiden efter att Tyskland och Japan istället vunnit andra världskriget och att vi får se ett USA uppdelat mellan axelmakterna.

Och visst, vi har väl alla funderat över tillfälligheter i livet där vi gjort val som senare skulle föra oss i en ny riktning. När jag pluggade i Lund så sommarjobbade jag under en sommar på Egmonts tryckeri i Malmö där man tryckte Kalle Anka och Hemmets Journal bland annat. Tryckerijobbet var tufft – tidiga morgnar, fysiskt krävande och slitiga dagar, men helt ok som sommarjobb. Året efter blev jag erbjuden samma jobb igen, men fick samtidigt nys om ett annat sommarjobb som annonssäljare som jag sökte och fick. Jag tackade nej till Egmont. På det jobbet lärde jag känna en kille som senare blev rekryterare på Framfab och när jag var färdig med min examen så var han en av dörrarna in till mitt första ”riktiga” jobb som Internetstrateg efter min examen från Ekonomihögskolan i Lund. Ett klassiskt Sliding Doors-moment, eftersom det ledde till att jag träffade människor som jag senare skulle starta företag tillsammans med.

Världen är full av den här typen av stora och små historier om människor som väljer eller INTE väljer att öppna en viss dörr. En av dessa historier är rätt fascinerande faktiskt och den börjar på en ganska osexig plats men slutar med kreativa stordåd!

I slutet av 1960-talet i ett ändlöst kontorslandskap på Rand Corporation, ett militärkopplat forskningsinstitut i Kalifornien, arbetar Albert Ruddy som ingenjör. Ruddy längtar efter något helt annat. Efter att ha smakat på filmvärlden i unga år via en gammal flickvän, säger han upp sig på vinst och förlust för att kasta sig in i denna glamorösa värld. Han får jobb som manusförfattare på Universal, men Marlon Brando Sr, DEN Marlon Brandos pappa, erbjuder honom ett gig som producent på långfilmen Wild Seed (1965). Han skulle snart skapa TV-serien Hogans Hjältar, som blev mycket väl mottagen och fick väl därmed sägas vara på väg att bli etablerad i branschen.

Samtidigt på USAs östkust kämpar författaren Mario Puzo med skulder och uteblivna litterära framgångar. Puzo föddes i stadsdelen Hell’s Kitchen i New York, som son till två italienska immigranter.

Efter att ha tjänstgjort som soldat under 2:a världskriget så började Puzo studera på college och skulle snart påbörja en författarkarriär. Han fick en del uppdrag att skriva det som kallades ’Pulp Fiction’ (kiosklitteratur på ren svenska!) och under pseudonym skrev han ett flertal kortare och längre noveller.

Hans produktion genererade inte några större upplagor och en dag säger hans fru Erika något som förändrar allt: «Varför skriver du inte om något folk faktiskt vill läsa? Vad sägs om maffian?»

Trots att han aldrig varit i närheten av organiserad brottslighet börjar Puzo skriva vad som kommer att bli Gudfadern, en berättelse om makt, familjeband och den undre världen. När boken publiceras 1969 blir den snart en bästsäljare.

Boken väcker Hollywoods intresse. Paramount, som vid tiden har ekonomiska problem, köper rättigheterna för den relativt blygsamma summan 12.500 dollar, innan den blivit den massiva succé den senare skulle bli.

Tillbaka in i bilden kommer Albert Ruddy. Han lyckas övertyga Paramount att han är rätt person att producera filmen, trots sin modesta erfarenhet. Han vill göra filmen seriös, med realism och djup. Paramount är skeptiska, men Ruddy får jobbet.

Men det finns ett stort problem: den RIKTIGA maffian. När ryktet sprids att Gudfadern ska bli film, tittar den italiensk-amerikanska organiserade brottsligheten på med viss oro.

En av de mest framträdande rösterna mot filmen blir Joseph Colombo, ledare för en av New Yorks fem familjer och grundare av ”Italian-American Civil Rights League”. Han driver på protester och kampanjer mot filmen, och det ser ut som om projektet kan stoppas helt.

Men Ruddy gör något oväntat. Han söker upp Colombo personligen och de två sluter ett ovanligt avtal. Maffian kommer inte att lägga sig i filmens produktion, så länge ordet ’maffia’ inte används i manuset. Ruddy går med på det och får fria händer med resten av produktionen. I filmen används sedan ordet maffia inte en enda gång och Colombo med anhang slutar med sina protester och filmproduktionen kan släppa ett stort orosmoln.

Långt från New Yorks undre värld, försökte en ung George Lucas förverkliga en filmvision. Som filmstudent vid USC i Kalifornien, hade Lucas regisserat ett flertal kortfilmer, varav en av dessa var Electronic Labyrinth THX 1138 4EB.

Kortfilmen var en vision om en steril och känslokall dystopisk framtid, där övervakning och kontroll tagit över allt mänskligt. Studentprojektet skulle snart förverkligas till George Lucas första långfilm: THX 1138.

1971 tog Francis Ford Coppola den lovande filmskaparen Lucas under sina vingar. Tillsammans startade de produktionsbolaget American Zoetrope. Zoetrope skulle vara rebelliskt. Radikalt. Ambitiöst. Och THX 1138 skulle bli bolagets första stora satsning.

THX 1138 distribuerades av Warner Bros., men den fick dåliga recensioner och publiken förstod sig inte på dess teknodystopiska framtidsvision. Filmen floppade. Zoetrope, som redan balanserade på en ekonomisk knivsegg, var nu på väg att krascha innan det knappt startat.

Och här, ironiskt nog, börjar nu berättelsen om en av filmhistoriens största succéer: Gudfadern.

Med författaren Puzo som medförfattare till filmmanuset, anlitar man Francis Ford Coppola som regissör. För att rädda Zoetrope men även sin egen karriär tvingades Coppola säga ja till uppdraget han först inte ville ha. Han behövde pengarna.

Coppola tyckte boken var vulgär, nästan på kioskdeckarnivå (vilket inte var så konstigt kanske med tanke på var Puzo kom från). Men han såg också en möjlighet att förvandla berättelsen till något mer. En tragisk familjesaga och ett stort amerikanskt epos om makt, korruption och kärlek.

För att förverkliga sin vision utkämpades många strider. Han kämpade för Marlon Brando som filmens partiark, och han krävde att filmen skulle utspela sig i 1940-talets New York, trots studions motstånd. Han skrev om manuset med Mario Puzo för att ge berättelsen än större emotionell och kulturell tyngd.

Processen var långt från ideal. Budgeten spricker. Maffian övervakar produktionen i kulisserna. Och samtidigt kämpar alla för att hålla filmen levande.

Och Coppolas vision vinner. Med varje beslut formade han inte bara en film utan han lade grunden till en ny filmrörelse där regissören fick större konstnärlig kontroll över produktionen, något som skulle påverka filmskapandet under många år.

När Gudfadern hade premiär 1972 blev den snabbt ett fenomen. Filmen tjänade mer pengar än någon tidigare film på sin tid och drog in över 100 miljoner dollar första året, vann tre Oscars för bland annat bästa film och förändrade allmänhetens syn på vad film kunde vara.

Så, hade det inte varit för Lucas misslyckade THX-projekt hade inte Coppola gjort Gudfadern för att rädda sitt produktionsbolag. Och hade inte Zoetrope behövt räddas, hade vi kanske aldrig fått se Star Wars några år senare eftersom Lucas snart var på benen med en ny film igen!




FRAMGÅNGSFÄLLAN

När Nokia styrde världen spelade alla Snake.

Tills ingen gjorde det längre. Och varken Gustav IV

eller Blackberry förstod var man skulle titta.
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Ibland finns en bild av att rekonstruktion, konkurs eller stora problem i en organisationen är ett resultat av ekonomiska oegentligheter eller rent av brottslig verksamhet. Och visst finns exempel på bolag som verkat i tassemarkerna eller helt enkelt haft brottsligt uppsåt. Vi kommer såklart ihåg fall som Enron i USA med ett omfattande redovisningsbedrägeri eller Parmalat i Italien som fabricerade dokument för att dölja skulder och förluster.

Men historien är fylld av företag som helt enkelt inte lyckades anpassa sig till sin tid. Stora, mycket framgångsrika företag, som till slut kollapsar under sin egen tyngd eller skruvade omvärldsbild.

En sektor med särskilt stort konkurrenstryck är marknaden för mobiltelefoner. Jag jobbade under några år på börskometen Framfab (innan det närapå självantände), och minns hur en hög dansk chef deklarerade för personalen att vi förhandlade med både Nokia och Ericsson (då nummer ett och nummer tre på marknaden) om att bli strategisk leverantör av digitala tjänster. Eller som han uttryckte det på dansk-svenska: ”Vi har luksus problemer”. Vilket såklart stämde. Alla ville ha kompetens inom digitala tjänster för Internet på den tiden, men få hade kunskapen.

Framfab ”valde” att jobba med Ericsson som blev en kund under ett antal spännande år med en hel del intressanta projekt. Ett av dessa var att bygga en website för en produkt som hette Ericsson Chatboard, och som på sitt sätt är en fin beskrivning av hur ingenjörer löste problem de själva skapat.

Chatboard var ett tangentbord som man satte fast på sin mobiltelefon, på den tiden en Ericsson T10 eller T29, eftersom det var oerhört bökigt att skicka SMS på den tiden. Skulle man skriva bokstaven C fick man trycka på siffran 1 tre gånger (som innehöll bokstäverna ABC). Så, istället för att ändra ursprungsdesignen, valde man att skapa en ny produkt, som på sin tid uppfattades som nytänkande. Ericsson var ett ingenjörstungt bolag och förstod alldeles försent att det inte bara var teknik utan även design som var en särskiljande faktor. På några år gick man från att vara en topp-3 spelare inom mobiltelefoner, till att slås samman med Sony och sakta tyna bort. Huvudverksamheten Ericsson som gör basstationer och annat för mobil- och datanät är fortfarande idag en av de största aktörerna.

Samtidigt på Nokia i Finland, under en period världens mest dominerande mobiltelefonvarumärke (och kanske ett av de mest värdefulla varumärkena i alla kategorier på sin tid!), fanns likartade problem i att se sin omvärld på rätt sätt. Strategiska misstag som i princip skulle utradera



















”DET ÄR INTE
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