

1 Tu pulsión interior

Identificar tus intenciones es un proceso muy personal. Hacerlas efectivas es un acto de valentía

Megan Piphus no daba crédito al mensaje de correo electrónico que acababa de aparecer en su buzón de entrada. Era de Matt Vogel, productor de Barrio Sésamo, uno de los programas de televisión más longevos y galardonados de la historia, con varios premios Emmy a sus espaldas. Vogel es, además, uno de los principales titiriteros de los Muppets. Es conocido por ser el intérprete original en inglés de Big Bird (Paco Pico en España), del Conde Draco y, desde 2017, de la Rana Gustavo (que ahora es un muppet de Disney). Los amigos y vecinos del ficticio Barrio Sésamo de Manhattan llevan entreteniendo y educando a millones de niñas y niños más de cincuenta años.

Megan se crio en Cincinnati, Ohio, y era una de esas niñas. Celebró su tercer cumpleaños con una fiesta temática de Barrio Sésamo. Su muppet favorita era Zoe, aunque más tarde también le fascinaría Abby Cadabby.

Megan tomó clases de piano y de danza. Su padre, un pastor protestante, la animó a cantar en el coro de la iglesia.

—En grupos reducidos, me costaba mucho abrirme a la gente y superar la timidez —confiesa—, pero sobre el escenario, me sentía fuerte.

Su entusiasmo por la actuación aumentó aún más cuando, a los diez años, vio a una ventrílocua cautivando al público en un espectáculo.

—Desde el momento en que me di cuenta de que los títeres eran una forma de arte que se podía aprender —añade—, quise ser la persona que estaba en el escenario o detrás del telón moviendo la marioneta y haciendo ventriloquía.

La madre de Megan era educadora y logopeda. Cuando Megan le contó que quería aprender aquella habilidad, ella llamó enseguida a varias bibliotecas locales para preguntarles si tenían vídeos para aprender ventriloquía.

Esta técnica vocal cuyos orígenes se remontan a la antigua Grecia crea la ilusión de que la artista «desplaza su voz» para que parezca que viene de otro sitio: de una marioneta, por ejemplo. En muchos casos, la ventrílocua no solo tiene que hablar, sino que también tiene que cantar y actuar.

Megan se estudió aquellos vídeos y se pasó horas y horas practicando sus nuevas técnicas con la marioneta que su madre le había comprado. Primero, organizó espectáculos para la familia y, más adelante, para sus compañeros de clase en el colegio; sus maestros la elogiaron y la animaron a seguir adelante. En sexto, ya actuaba para toda la escuela y, poco después, la Megan adolescente recorría el país presentando su espectáculo en centros educativos e iglesias. Al ganar experiencia, también lo hicieron sus éxitos. Apareció en los programas de televisión The Tonight Show y en America’s Got Talent, donde recibió el voto positivo de los cuatro jueces.

—No creo que la gente se dé cuenta de lo difícil que es hacer lo que tú haces —le dijo el famoso locutor y presentador Howard Stern en aquel programa a Megan—. Tienes una voz maravillosa para el canto. Es increíble que puedas hacerlo así: no mover los labios, manejar esas marionetas y darles vida.

—Asombroso —añadió el actor y presentador Howie Mandel—. Tu talento es extraordinario. Tienes una voz impresionante como cantante, con un rango que va desde el pop hasta la ópera. Me acabas de convertir en un fan de la ventriloquía.



Avancemos en el tiempo y volvamos a ese día en que Megan recibió el correo electrónico de Matt Vogel, productor de Barrio Sésamo. Durante la interrupción forzosa del programa por culpa de la Covid-19, Matt y su equipo habían estado revisando el material atrasado que les habían ido enviando hasta entonces y, entre aquellas cosas, encontraron el vídeo que Megan mandó hacía tiempo para presentarse a una audición. «¿Sigues interesada en incorporarte al reparto de Barrio Sésamo?», decía el correo.

El corazón de Megan se aceleró al leerlo. «¿Esto es en serio?». Entonces trabajaba en el sector inmobiliario, pero entrar en el reparto de Barrio Sésamo había sido su sueño desde pequeña.












[image: Diagrama en blanco y negro de un triángulo dentro de un círculo. El triángulo contiene el texto 'Pulsión interior, tu propósito' y en sus vértices: 'Talento', 'Pasión' y 'Voz interior'.]





Alimenta tu pulsión vital sobre unos cimientos fuertes

[image: Diagrama en blanco y negro de un triángulo dentro de un círculo. El triángulo contiene el texto 'Pulsión interior, tu propósito' y en sus vértices: 'Talento', 'Pasión' y 'Voz interior'. Una línea separa la base de la pirámide donde pone 'Valores'. Y en la parte inferior del círculo pone 'Relaciones'.]






Propósito frente a misión









Definición de ruptura o disrupción





Definición de cambio positivo


















Herramienta 1. Identifica tu pulsión interior

Primera parte. Los tres elementos de tu pulsión interior

[image: Diagrama en blanco y negro de un triángulo dentro de un círculo. El triángulo contiene el texto 'Pulsión interior, tu propósito' y en sus vértices: 'Talento', 'Pasión' y 'Voz interior'.]

Hay una pulsión dentro de ti, donde se entrecruzan tu talento, tu voz interior y tu pasión. Esta ficha de trabajo te ayudará a identificar y conectar esos tres elementos.

Tu talento

Abarca tanto aquello en lo que eres bueno como aquello que se te da genial. Piensa en las aptitudes y capacidades únicas que te distinguen. No es momento para la falsa modestia.

1. ¿En qué actividades o tareas sobresales de manera natural?

2. ¿Para qué cosas suele pedirte ayuda la gente?

3. ¿De qué logros te sientes más orgulloso?

4. [PARA EQUIPOS] ¿Qué hace muy bien tu equipo en comparación con otros similares?

5. [PARA EQUIPOS] Si alguien pregunta por los logros de tu equipo, ¿qué es lo primero que te viene a la mente?




Tu voz interior

Tu voz interior está moldeada por tus experiencias, tus conocimientos y tus creencias. Te orienta hacia aquello que, de manera innata, juzgas correcto o justo porque atiende a una necesidad auténtica en el mundo.

1. ¿Qué guía tus decisiones y tus acciones?

2. ¿Cuándo te sientes en paz o más realizado?

3. ¿Qué experiencias han dado forma a tu perspectiva y a tu motivación?

4. [PARA EQUIPOS] ¿Cuándo sientes que tu equipo está funcionando al máximo nivel?




Tu pasión

Es la chispa que aviva la pulsión interior y, por ende, tu entusiasmo y tu compromiso.

1. ¿Qué actividades o causas te entusiasman y te llenan de energía?

2. ¿Con qué disfrutas tanto que te hace perder la noción del tiempo?

3. ¿Qué harías incluso aunque no te pagaran por ello?

4. [PARA EQUIPOS] ¿Cuándo sientes que tu equipo muestra una mayor pasión por lo que está haciendo?



Segunda parte. Tus valores como fundamentos de tu propósito
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Los valores son creencias y principios fundamentales que orientan tus decisiones. Aquí encontrarás una lista de posibles valores que te pueden inspirar a ti, a tu familia o a tu equipo. Esta lista solo pretende ayudarte a reflexionar y no representa todas las opciones posibles. Sé creativo al identificar tus valores.




	
Integridad

Honestidad

Compasión

Rendición de cuentas

Valentía

Respeto

Innovación

Perseverancia

Trabajo en equipo

Excelencia


	
Deber

Empatía

Sabiduría

Humildad

Amabilidad

Autenticidad

Crecimiento

Equidad

Optimismo

Responsabilidad


	
Creatividad

Lealtad

Fiabilidad

Gratitud

Inclusión

Equilibrio

Disciplina

Generosidad

Paciencia

Determinación








Identifica de tres a cinco valores clave y define lo que cada uno de ellos significa para ti o para tu equipo. Luego pregúntate qué comportamientos ejemplifican ese valor en tu vida cotidiana o en las acciones de tu equipo. Trata de ser específico.

1. Valor: ___________

¿Qué significa este valor para ti?

¿Cómo se manifiesta en la práctica?

2. Valor: ___________

¿Qué significa este valor para ti?

¿Cómo se manifiesta en la práctica?

3. Valor: ___________

¿Qué significa este valor para ti?

¿Cómo se manifiesta en la práctica?

4. Valor: ___________

¿Qué significa este valor para ti?

¿Cómo se manifiesta en la práctica?

5. Valor: ___________

¿Qué significa este valor para ti?

¿Cómo se manifiesta en la práctica?






Herramienta 2. Redacta el texto de tu misión

En la Introducción del libro, James Patterson recalca la importancia de redactar una misión que capte la esencia de lo que estás tratando de conseguir. Es un paso esencial tanto para las personas individuales como para los equipos.

A modo de recordatorio, he aquí un listado de puntos del modelo de «misión» que él se imagina para sí mismo:


Todo el mundo tiene una historia.

Deja que fluya.

Conecta con un elemento psicológico profundo.

Interésate por la gente normal y corriente.

Ofrece experiencias emocionales catárticas.



Las respuestas que hayas dado a las preguntas de la «Herramienta 1» te proporcionarán la materia prima con la que elaborar la declaración de tu propia misión.


Tu misión INDIVIDUAL

Vuelve a tus respuestas a las preguntas de la «Herramienta 1» para elaborar una «declaración de misión» que refleje tu talento, tu voz interior y tu pasión.

Utilizaré mi talento para _______________

Intentaré responder a las necesidades de _______________

Para ello, aprovecharé mi pasión por _______________



Ejemplos

Músico

Utilizaré mi talento para componer e interpretar música para responder a las necesidades de quienes buscan conexión e inspiración. Para ello, aprovecharé mi pasión por provocar emociones y unir a las personas a través del poder de la música.

Bombero

Utilizaré mi talento para tomar decisiones rápidas y mi capacidad de resistencia física para responder a las necesidades de la gente en momentos de crisis. Para ello, aprovecharé mi pasión por proteger vidas y bienes, brindando seguridad y tranquilidad a quienes lo necesiten.

Emprendedor

Utilizaré mi talento para la innovación y mi visión empresarial para responder a las necesidades de mercados que buscan soluciones nuevas. Para ello, aprovecharé mi pasión por impulsar el progreso y crear iniciativas dinámicas que transformen industrias o sectores y mejoren vidas.


La declaración de vuestra misión DE EQUIPO

Combina tus respuestas a las preguntas de la «Herramienta 1» para elaborar una declaración de misión que refleje el talento de tu equipo, así como su voz interior y la pasión que lo mueve.

Utilizaremos nuestro talento para _______________

Intentaremos responder a las necesidades de _______________

Para ello, aprovecharemos nuestra pasión por _______________



Ejemplos

Equipo de ingeniería de una start-up

Utilizaremos nuestro talento para desarrollar productos y crear un software que les encante a nuestros clientes. Para ello, aprovecharemos nuestra pasión por superar expectativas y lograr que los clientes se entusiasmen tanto que nuestro trabajo corra de boca en boca.

Voluntarios del banco de alimentos de la iglesia local

Utilizaremos nuestros talentos para la recaudación de fondos y para el trabajo comunitario a fin de reunir este otoño más donaciones de alimentos que nunca. Ayudaremos a toda la gente que depende de nuestros esfuerzos para alimentar a sus familias con comidas saludables. Para ello, aprovecharemos nuestra pasión por vivir nuestra fe amando al prójimo y tendiéndole una mano amiga para que vuelva a sostenerse por sí mismo.

Equipo de ventas de un concesionario de automóviles

Utilizaremos nuestro talento para fomentar la empatía y nuestro conocimiento de los coches para responder a las necesidades de los clientes que confían en que les proporcionaremos vehículos fiables, cómodos y adecuados. Para ello, aprovecharemos nuestra pasión por encontrar para cada cliente el coche que mejor se ajuste a sus necesidades y deseos, sabiendo que la mejor manera de maximizar nuestros ingresos es optimizar su satisfacción.




Herramienta 3. Saca partido a tu experiencia

Toma un poco de distancia. Contempla tu vida. Recuerda momentos en los que fuiste el agente del cambio o el sujeto objeto del cambio: un giro en la trayectoria profesional, una mudanza a una nueva ciudad, una iniciativa que lideraste, una conversación difícil que afrontaste… Hablamos de situaciones que ponen de relieve tu papel como agente del cambio. Estas experiencias, grandes y pequeñas, evidencian tu capacidad de adaptación, tu tenacidad y tus aptitudes para resolver problemas.


Reflexiona. Los logros del pasado pueden inspirarte hoy. Constatar esos éxitos y esfuerzos ayuda a reforzar tu confianza en tus propias capacidades.

Repite. Dite a ti mismo todo el tiempo: «Yo puedo con esto».

Recuerda. Que unas estrategias te funcionaran en el pasado no te garantiza que vuelvan a funcionar en el futuro.

Recalibra. Mantente abierto a adaptarte y a encontrar nuevos enfoques cuando te enfrentes a desafíos nuevos. Pero también puede resultarte valioso recordar retos pasados.



Reflexionar sobre tus propias disrupciones

Utiliza el modelo de tabla siguiente para enumerar algunas de las disrupciones que has vivido en tu carrera o en tu vida personal. Especifica cómo actuaste, qué lograste y qué aprendiste en cada caso.

Ejemplos:




	
Disrupción


	
Cómo te comportaste


	
Qué lograste


	
Qué aprendiste





	
Me quedé sin trabajo


	
Establecí contactos, actualicé mi currículum, presenté solicitudes para nuevos empleos


	
Encontré un empleo mejor


	
Resiliencia, el valor de establecer contactos










	
Disrupción


	
Cómo te comportaste


	
Qué lograste


	
Qué aprendiste





	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	





Reflexionar sobre las disrupciones de un equipo

Si es el caso, repite ese ejercicio pero pensando en tu equipo. ¿Qué retos significativos habéis afrontado y superado juntos?




	
Disrupción


	
Cómo te comportaste


	
Qué lograste


	
Qué aprendiste





	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	



	
	
	
	








Herramienta 4. Haz inventario de tus recursos

Es fácil advertir que no cuentas con recursos suficientes para iniciar un cambio, pero lo cierto es que ya tienes muchos activos a tu disposición:


— El conocimiento, accesible a través de libros, cursos y tutoriales, puede ofrecerte ideas para cualquier proyecto.

— La tecnología, desde la que tienes en los dispositivos que usas a diario hasta la del software más avanzado, puede transformar tu manera de trabajar.

— Los recursos económicos, aunque a veces parezcan limitados, pueden optimizarse con una buena planificación.

— Tu experiencia personal, enriquecida por las conversaciones con mentores y colegas, puede revelar recursos ocultos y oportunidades aún sin explorar.



Fuentes de apoyo

Haz una lista de los recursos de los que dispones. Utiliza las categorías aquí proporcionadas para estimular tu reflexión. Cada recurso —desde la tecnología hasta tu propia experiencia— actúa como una herramienta que te ayuda a alcanzar tus objetivos con creatividad y resiliencia.




	
Categoría


	
Recurso


	
Recurso


	
Recurso





	
Personas


	
	
	



	
Tiempo


	
	
	



	
Energía


	
	
	



	
Financiación


	
	
	



	
Conocimiento


	
	
	



	
Experiencia


	
	
	



	
Tecnología


	
	
	



	
Otros recursos


	
	
	






Reflexión para hacer inventario de los recursos

1. ¿Con qué eficacia puedes emplear los recursos que has enumerado?

2. ¿Qué oportunidades o recursos puedes estar pasando por alto?

3. ¿Con quién podrías consultarlo para descubrir recursos adicionales que tal vez no hayas reconocido en un primer momento?



Utiliza este inventario para recordarte a ti mismo los abundantes recursos de que dispones. Con una buena planificación y una puesta en práctica estratégica, esos recursos pueden ayudarte a vencer dificultades, conseguir tus metas ¡y romper con todo!

Fuentes de apoyo para equipos

Puedes repetir el mismo ejercicio y hacerte las mismas preguntas para reflexionar con tu equipo. Probablemente tengáis más recursos a vuestra disposición de lo que pensáis.




	
Categoría


	
Recurso


	
Recurso


	
Recurso





	
Personas


	
	
	



	
Tiempo


	
	
	



	
Energía


	
	
	



	
Financiación


	
	
	



	
Conocimiento


	
	
	



	
Experiencia


	
	
	



	
Tecnología


	
	
	



	
Otros recursos


	
	
	






Reflexión para hacer inventario de los recursos de los equipos

1. ¿Con qué eficacia puede emplear tu equipo los recursos enumerados en la tabla anterior?

2. ¿Qué oportunidades o recursos aún sin aprovechar podríais estar pasando por alto?

3. ¿Con quién podríais consultarlo como equipo para descubrir recursos adicionales que tal vez no hayáis reconocido en un primer momento?






Herramienta 5. Analiza tus relaciones

Las relaciones tienen un profundo poder para poner en marcha y alimentar tu pulsión interior, o para enfriar y apagar tu entusiasmo y creatividad. La gente que conoces puede levantarte e impulsarte a conseguir tus sueños, o pueden ser un lastre que te inmovilice. Las relaciones positivas actúan como vientos de cola que te empujan hacia tu propósito y que avivan tu pulsión interior. Las relaciones negativas actúan como vientos frontales que te frenan y dificultan tu avance. Evaluar ambos tipos de relaciones —y tu papel en ellas— es esencial para tu crecimiento personal.

Evaluar tus relaciones

Utiliza la tabla siguiente para enumerar las relaciones clave en tu vida. Pueden ser personales (familia, amigos, mentores) o profesionales (colegas, jefes, miembros del equipo). Luego califica cada relación en una escala de –5 a +5 según su impacto:


Vientos en contra (–5 a –1): Estas relaciones generan resistencia y te alejan de tu propósito.

Neutras (0): Estas relaciones repercuten poco o nada en facilitar o dificultar tu avance.

Vientos de cola (+1 a +5): Estas relaciones te brindan apoyo y empuje, y te acercan a la materialización de tu propósito.






	
Relación


	
De ellos contigo


	
Tuya con ellos





	
Viento frontal: te retiene


	
Viento de cola: te impulsa


	
Viento frontal: los retiene


	
Viento de cola: los impulsa





	
-5


	
-4


	
-3


	
-2


	
-1


	
0


	
1


	
2


	
3


	
4


	
5


	
-5


	
-4


	
-3


	
-2


	
-1


	
0


	
1


	
2


	
3


	
4


	
5





	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	





Reflexiona sobre tus vientos a favor y en contra más fuertes. Piensa en cómo puedes reducir el efecto de los vientos frontales y en cómo puedes maximizar el impulso de los vientos de cola.

Si evalúas tus relaciones de manera habitual, podrás asegurarte de que estarás rodeado de personas que dan vida a tu pulsión interior, lo que te ayudará a alcanzar tus sueños y a mantener tu energía y tu creatividad. Además, las grandes relaciones son mutuamente beneficiosas, así que procura también ser un viento de cola para los demás.

Evaluar las relaciones de tu equipo

En el caso de los equipos, las relaciones se materializan en forma de alianzas con personas y grupos externos. Piensa, por ejemplo, en ese banco de alimentos gestionado por una ONG que colabora con pequeños comercios locales para colocar carteles sobre su campaña de donaciones. Esas son relaciones que actúan como vientos de cola para el equipo.

Puedes repetir el ejercicio anterior pensando en los vientos en contra y los vientos de cola que representan las personas y los grupos con los que tu equipo interactúa con mayor frecuencia.

Califica cada relación en una escala de –5 a +5 según su impacto:


Vientos en contra (–5 a –1): Estas relaciones generan resistencia y os alejan de vuestro propósito.

Neutras (0): Estas relaciones repercuten poco o nada en facilitar o dificultar vuestro avance.

Vientos de cola (+1 a +5): Estas relaciones os brindan apoyo y empuje, y os acercan a la materialización de vuestro propósito.






	
Relación


	
De ellos contigo


	
Tuya con ellos





	
Viento frontal: te retiene


	
Viento de cola: te impulsa


	
Viento frontal: los retiene


	
Viento de cola: los impulsa





	
-5


	
-4


	
-3


	
-2


	
-1


	
0


	
1


	
2


	
3


	
4


	
5


	
-5


	
-4


	
-3


	
-2


	
-1


	
0


	
1


	
2


	
3


	
4


	
5





	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	



	
	
	
	
	








Herramienta 6. Discierne cuál es tu rol ideal (por el momento)


¿Te enfrentas a una disrupción y no sabes por dónde empezar, qué pasos dar o qué papel asumir? Utiliza estas páginas para ganar claridad y empezar a trazar tu camino hacia adelante.

Describe una situación actual, desde tu punto de vista, en la que no tengas claros tus próximos pasos.

Ahora piensa más a fondo en la situación que acabas de describir. Reflexiona sobre las acciones que tiendes a tomar y compáralas con las acciones ideales que la situación podría estar reclamando.

¿Cómo sueles actuar?

¿Qué te está pidiendo (o exigiendo) la situación que hagas?

Usando la gráfica de abajo, coloca un asterisco (*) en el punto de la figura que representa la forma en que sueles actuar y un círculo (O) en aquel otro que representa lo que tú crees que la situación te exige ser.

[image: Diagrama en blanco y negro con un círculo central que contiene 'Recolector de yesca'. Cuatro flechas señalan hacia fuera en el sentido de las agujas del reloj: cambio colaboración, estabilidad e independencia, con los roles explorador (entre independencia y cambio), abanderado (entre cambio y colaboración), jefe de bomberos (entre colaboración y estabilidad) y bombero (entre estabilidad e independencia).]
¿Hay una diferencia entre lo que te sientes impulsado a hacer y lo que crees que la situación exige? Si la hay, ¿cómo describirías la magnitud y la causa de esa brecha?

Basándote en tu evaluación, ¿cuál de los cinco papeles disruptivos (explorador, bombero, abanderado, jefe de bomberos o recolector de yesca) crees que deberías adoptar —por el momento, al menos— para afrontar esa situación?



Discernir un rol ideal para tu equipo

Esta evaluación también es apropiada para equipos, porque, a menudo, estos también tienen que optar por alguno de los cinco roles disruptivos mencionados de cara a maximizar la progresión hacia su «misión» general. Por ejemplo, los componentes del equipo de la ya mencionada ONG pueden verse a sí mismos como abanderados que guían a otras personas para que se impliquen en la lucha contra una crisis alimentaria.


Describe una situación actual en la que tu equipo no tenga claros sus próximos pasos.

Ahora piensa más a fondo en la situación que acabas de describir. Reflexiona sobre las acciones que tu equipo tiende a tomar y compáralas con las acciones ideales que la situación podría estar reclamando.

¿Cómo os sentís inclinados a actuar?

¿Qué os está pidiendo (o exigiendo) la situación que hagáis?

Usando la gráfica de abajo, coloca un asterisco (*) en el punto de la figura que representa la forma en que os sentís inclinados a actuar y un círculo (O) en aquel otro que representa lo que tú crees que la situación os exige ser.

[image: Diagrama en blanco y negro con un círculo central que contiene 'Recolector de yesca'. Cuatro flechas señalan hacia fuera en el sentido de las agujas del reloj: cambio colaboración, estabilidad e independencia, con los roles explorador (entre independencia y cambio), abanderado (entre cambio y colaboración), jefe de bomberos (entre colaboración y estabilidad) y bombero (entre estabilidad e independencia).]
¿Hay una diferencia entre lo que os sentís impulsados a hacer y lo que crees que la situación realmente exige? Si la hay, ¿cómo describirías la magnitud y la causa de esa brecha?

Basándote en tu evaluación, ¿cuál de los cinco papeles disruptivos (explorador, bombero, abanderado, jefe de bomberos o recolector de yesca) crees que debería adoptar tu equipo —por el momento, al menos— para afrontar esa situación?






Herramienta 7. Evalúa tus dieciséis comportamientos clave

Hazlo en las áreas siguientes con una puntuación del 1 al 5 según la frecuencia con que las practicas (5 para aquellas que haces más habitualmente y 1 para las que menos).




	
Parte del cuerpo


	
Comportamiento


	
Puntuación


	
Puntuación total para esa parte del cuerpo







	
CEREBRO


	
Pienso a fondo para descubrir ideas reveladoras


	
	



	
Ejercito mi «musculatura» cerebral con regularidad


	



	
OJOS


	
Tengo una visión para el futuro


	
	



	
Examino minuciosamente el momento presente


	



	
OÍDOS


	
Escucho atentamente para entender a las otras personas


	
	



	
Escucho también lo que no se dice


	



	
BOCA


	
Se me da bien comunicar (hacia dentro y hacia fuera)


	
	



	
Repito mensajes clave para asegurarme de que se entienden


	



	
CORAZÓN


	
Me preocupo por las necesidades de las otras personas


	
	



	
Actúo según mi conciencia


	



	
ENTRAÑAS


	
Me fío de mis instintos (y vale la pena fiarse de ellos)


	
	



	
Persevero aun en épocas poco propicias


	



	
MANOS


	
Me suelto de lo bueno para asirme a algo mejor


	
	



	
Me arremango y comparto el trabajo sucio


	



	
PIES


	
Corro al encuentro de la disrupción


	
	



	
Me mantengo firme en tiempos inciertos


	





Cuando hayas puntuado tus acciones, suma la puntuación total para cada parte del cuerpo. Valora en qué áreas estás más fuerte y en cuáles podrías mejorar.

Reflexionar sobre los dieciséis comportamientos clave en el caso de los equipos

Al igual que las personas por separado, a los equipos se les suelen dar mejor algunos de esos comportamientos que otros, lo que los hace más adecuados para ciertos tipos de disrupción y no tanto para según cuáles. Tal vez te resulte útil pensar cuánto puntúa tu equipo en esas mismas áreas, usando la misma escala de 1 a 5.




	
Parte del cuerpo


	
Comportamiento


	
Puntuación


	
Puntuación total para esa parte del cuerpo







	
CEREBRO


	
Pensamos a fondo para descubrir ideas reveladoras


	
	



	
Ejercitamos nuestra «musculatura» cerebral con regularidad


	



	
OJOS


	
Tenemos una visión para el futuro


	
	



	
Examinamos minuciosamente el momento presente


	



	
OÍDOS


	
Escuchamos atentamente para entendernos mejor


	
	



	
Escuchamos también lo que no se dice


	



	
BOCA


	
Se nos da bien comunicar (hacia dentro y hacia fuera)


	
	



	
Repetimos mensajes clave para asegurarnos de que se entiendan


	



	
CORAZÓN


	
Nos preocupamos los unos por las necesidades de los otros


	
	



	
Actuamos según nuestros principios colectivos


	



	
ENTRAÑAS


	
Nos fiamos de nuestros instintos (y vale la pena fiarse de ellos)


	
	



	
Perseveramos aun en épocas poco propicias


	



	
MANOS


	
Nos soltamos de lo bueno para agarrarnos a algo mejor


	
	



	
Nos arremangamos y compartimos el trabajo sucio


	



	
PIES


	
Corremos al encuentro de la disrupción


	
	



	
Nos mantenemos firmes en tiempos inciertos


	





Cuando hayas puntuado las acciones de tu equipo, suma la puntuación total para cada parte del cuerpo. Valora en qué áreas está más fuerte tu equipo y en cuáles podría mejorar.




Herramienta 8. Perfecciona tu ciclo del cambio positivo

El perfeccionamiento consiste en revisar tus resultados, interpretar lo que significan, ajustar tus expectativas y tu enfoque y comprometerte a mejorar. Con este proceso se reinicia el «ciclo de la disrupción positiva». Utiliza esta herramienta de autoevaluación para registrar lo que salió bien, indicar dónde hay oportunidades para la mejora y también para planificar tus próximos pasos.


Paso 1. Revisa tus logros

Describe un proyecto que hayas finalizado hace poco o unos resultados que hayas presentado en fecha reciente.

¿Cuáles eran tus metas u objetivos concretos?

¿Cuáles fueron los resultados reales?

¿Cumpliste con las expectativas, las superaste o te quedaste corto?

¿Cuáles fueron los factores clave que contribuyeron a que los resultados fueran esos?




Paso 2. Reflexiona sobre tus logros

¿Qué revelan esos resultados acerca de tus puntos fuertes?

¿Qué revelan esos resultados acerca de tus puntos débiles?

¿Qué has aprendido de esa experiencia?

¿Cómo concuerdan esos resultados con tus valores y tus objetivos a largo plazo?




Paso 3. Ajusta tus planes o tu enfoque

¿Qué cambios puedes introducir en tu estrategia para mejorar resultados futuros?

¿Debes salir a buscar algún recurso o algún sistema de apoyo?

¿Qué nuevas aptitudes o conocimientos necesitas adquirir?

¿Cómo puedes ajustar tus expectativas para ser más realista o más ambicioso, según corresponda?




Paso 4. Comprométete a dar tus próximos pasos

¿Cuáles son tus metas u objetivos reajustados?

¿Qué medidas concretas tomarás para conseguir esos objetivos?

¿Cómo te responsabilizarás del cumplimiento de esos compromisos?

Describe lo que para ti sería un éxito en la siguiente fase.



El perfeccionamiento para equipos

El proceso de perfeccionamiento es útil también para los equipos, además de para las personas. Todas las preguntas de las páginas anteriores pueden ser formuladas y respondidas igualmente a propósito de tu equipo, a fin de examinar qué está yendo bien en este momento, en qué os estáis quedando cortos y qué podríais empezar a hacer de otro modo.


Paso 1. Revisad los logros de tu equipo

Describe un proyecto que tu equipo haya finalizado hace poco o unos resultados que hayáis presentado en fecha reciente.

¿Cuáles eran vuestras metas u objetivos concretos?

¿Cuáles fueron los resultados reales?

¿Cumplisteis con las expectativas, las superasteis u os quedasteis cortos?

¿Cuáles fueron los factores clave que contribuyeron a que los resultados fueran esos?




Paso 2. Reflexionad sobre vuestros logros

¿Qué revelan esos resultados acerca de vuestros puntos fuertes?

¿Qué revelan esos resultados acerca de vuestros puntos débiles?

¿Qué habéis aprendido de esa experiencia?

¿Cómo concuerdan esos resultados con vuestros valores y vuestros objetivos a largo plazo?




Paso 3. Ajustad vuestros planes o vuestro enfoque

¿Qué cambios podéis introducir en vuestra estrategia para mejorar resultados futuros?

¿Debéis salir a buscar algún recurso o algún sistema de apoyo?

¿Qué nuevas aptitudes o conocimientos necesitáis adquirir?

¿Cómo podéis ajustar vuestras expectativas para ser más realistas o más ambiciosos, según corresponda?




Paso 4. Comprometeos a dar vuestros próximos pasos

¿Cuáles son vuestras metas u objetivos reajustados?

¿Qué medidas concretas tomaréis para conseguir esos objetivos?

¿Cómo os responsabilizaréis del cumplimiento de esos compromisos?

Describe lo que para vosotros sería un éxito en la siguiente fase.



Reflexiones finales

El perfeccionamiento es un proceso continuo. Mediante esa constante revisión, reflexión, ajuste y renovación de compromisos, tú y tu equipo podéis prepararos para una mejora permanente y para logros cada vez mayores. Utiliza esta hoja de trabajo con regularidad para mantener en marcha el «ciclo de la disrupción positiva» y seguir alimentando tu (vuestra) pulsión interior.




Herramienta 9. Traza el mapa de tu senda de cambio

Usa esta hoja de trabajo para examinar cómo la disrupción puede ayudarte a alcanzar tus resultados deseados. Seguir los pasos clave descritos en las siguientes páginas te servirá para analizar la disrupción de manera sistemática, obtener conclusiones que se puedan aplicar y desarrollar un plan para llevar a la práctica tus ideas.

Con las letras de los títulos de los ocho bloques de la hoja de trabajo se puede escribir la palabra «rompedor»:


Romper

Observar

Medir

Planificar

Ejecutar

Decir

Organizar

Refinar



Las mismas preguntas que valen para ti como persona individual valen igualmente para tu equipo. Tal vez te interese descargarte copias adicionales para que puedas repetir el ejercicio más veces, o para hacerlo en grupo. Ve a https://www.hachettebookgroup.com/wp-content/uploads/2025/02/PositiveDisrupterToolkit-1.pdf para descargar los ejercicios en inglés.

Romper

Pregunta: ¿Cuál es la ruptura (un cambio, un incidente, una crisis, una tendencia) en cuestión?

Instrucciones: Comienza definiendo con claridad la disrupción concreta que estás abordando. Tanto si se trata de un cambio repentino como de una tendencia que se viene observando desde hace algún tiempo, o de un incidente inesperado, o de una crisis, proporciona detalles que ayuden a explicar su contexto y su alcance.

Observar

Pregunta: ¿De qué modo está esa disrupción reconfigurando oportunidades y expectativas?

Instrucciones: Ten en cuenta cómo esa disrupción está cambiando el panorama de tu entorno, tu sector o tu situación. Identifica nuevas oportunidades que hayan surgido como consecuencia de dicha disrupción y valora de qué modo podrían estar modificándose las expectativas de los actores clave, los clientes y los miembros de tu equipo a raíz de ello.

Medir

Pregunta: ¿Cómo describirías tu situación actual?

Instrucciones: Evalúa, mide y describe tu posición actual con relación a la disrupción en cuestión. Subraya los retos a los que te enfrentas, así como los puntos fuertes que te caracterizan y que pueden ayudarte a gestionar la situación con eficacia.

Planificar

Pregunta: ¿Qué plan tienes para poner tu idea en acción (quién, cuándo y cómo deben ponerla, por ejemplo)?

Instrucciones: Elabora un plan de acción detallado que esboce los pasos necesarios para alcanzar tus resultados deseados. Especifica quién o quiénes serán los responsables de cada parte del plan. Establece una cronología clara para su implementación, y explica cómo se llevará a cabo cada uno de sus pasos.

Ejecutar

Pregunta: ¿Cómo activarás o ejecutarás la implementación?

Instrucciones: Describe cómo harás el seguimiento de los progresos de tu plan. Fija unos mecanismos de revisión para evaluar esos avances y para introducir los ajustes que sean necesarios. Asigna roles de supervisión a las personas que se tengan que responsabilizar de las diversas partes del plan.

Decir

Pregunta: ¿A quién tienes que decírselo o informar de ello?

Instrucciones: Identifica las personas o grupos a quienes hay que informar de tu plan y de sus progresos. Decide cuál es la mejor forma de comunicarse con esos actores clave, ya sea a través de reuniones, correos electrónicos o informes, para asegurarte de que todos los agentes relevantes estén al corriente.

Organizar

Pregunta: ¿Cuáles son tus resultados actuales y cuáles los deseados? ¿Cómo puedes aplicar lo deducido de tus indagaciones a la consecución de tus resultados deseados?

Instrucciones: Piensa en cómo puedes aplicar las conclusiones que has deducido para avanzar hacia los resultados que deseas. Especifica claramente qué resultados estás obteniendo y cuáles aspiras a lograr. Valora pasos y medidas prácticas que permitan aprovechar esas conclusiones de manera eficaz y diseña un plan para implementarlas.

Refinar

Pregunta: ¿Cómo recogerás las lecciones que haya que aprender?

Instrucciones: Establece unos métodos para recabar opiniones y valoraciones a lo largo del proceso de implementación. Elabora un plan para detectar y señalar lo que funcionó bien y lo que no, y piensa en cómo usarás esas lecciones para mejorar acciones y planes futuros.

La hoja de trabajo del agente de cambio. Traza el mapa de tu senda de cambio


[image: Diagrama en blanco y negro de ocho cuadros conectados por flechas que contienen preguntas. El título de cada cuadro lo forma una palabra. Las iniciales de todos los recuadros crean el acrónimo 'ROMPEDOR'. Las palabras de los recuadros son, en el orden de las flechas 'Romper', 'Observar', 'Medir', 'Planificar', 'Ejecutar', 'Decir', 'Organizar' y 'Refinar'.]
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deseados?

{Como puedes aplicar
lo deducido de tus in-
dagaciones a la conse-
cuciéndelosresultados
deseados?

(A quién tienes que decirselo o informar de ello?

R Refinar

iCoémo recogeras las
lecciones que haya que
aprender?
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