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    Dedicatória


    À minha família


    À minha família, meu alicerce inabalável, meu refúgio seguro e minha maior fonte de força.


    A minha mãe, Alice H. V. Fagotti, à memória do meu pai, Moacir Fagotti, às irmãs Ana e Aline e meus queridos sobrinhos, Isabele, Caroline, Paulo, Luna, Davi Lucas, Eduardo, Archimedes e Gabriel, vocês estiveram presentes nos bastidores de cada capítulo. Nos dias longos, nas noites de escrita, nas revisões silenciosas, nos momentos de dúvida e ausência. Nos dias em que eu demorava para chegar, no cansaço que meu físico demonstrava e nas incertezas se daria certo.


    Foram paciência quando o tempo parecia curto, foram compreensão quando a dedicação exigiu ausências, foram abraço quando o cansaço pesava.


    Assim como uma academia precisa de estrutura sólida para sustentar crescimento, eu precisei — e sempre precisei — do amor e do apoio de vocês para continuar.


    Livia Mattiuci da Silva, você celebrou cada pequeno avanço. Acreditou quando eu ainda estava construindo confiança. Incentivou quando o desafio parecia maior do que minhas forças, você acreditou quando eu desacreditei.


    Este livro é técnico. É estratégico. É fruto de experiência e prática. Mas, acima de tudo, é fruto do amor que me sustenta.


    Nada disso teria sido possível sem a base que vocês representam na minha vida.


    Aos meus colegas de trabalho


    Aos colegas que dividiram comigo não apenas o espaço físico de trabalho, mas responsabilidades, metas, desafios e sonhos, deixo aqui meu reconhecimento mais profundo.


    A gestão de uma academia é feita de detalhes que poucos enxergam. É construída nas primeiras horas da manhã, na dedicação da tarde e extensão da noite, na organização silenciosa dos bastidores, nas decisões rápidas diante dos imprevistos, na busca constante por excelência. E foi nesse ritmo intenso que vocês caminharam ao meu lado, e por muitas vezes mais rápidos e precisos que eu.


    Entre planejamentos estratégicos, metas ousadas e dias que pareciam longos demais, encontrei em vocês uma parceria verdadeira. Houve compreensão quando o tempo precisou ser compartilhado, incentivo quando o cansaço surgia e colaboração quando as demandas aumentavam.


    Vocês me ensinaram que nenhuma gestão se sustenta sozinha. Que resultados são consequência de confiança. Que liderança se fortalece no coletivo. Que crescer profissionalmente é também crescer como ser humano.


    Cada conversa de corredor, cada troca de experiência, cada palavra de encorajamento contribuiu para que este livro deixasse de ser apenas uma ideia e se tornasse realidade.


    Se estas páginas hoje existem, é porque vocês fizeram parte da construção diária da profissional que as escreveu.


    À minha chefe


    Adriana Fabri Pechio, minha gratidão por algo que vai muito além da relação profissional: a confiança.


    Obrigada por acreditar na minha capacidade, por permitir que eu assumisse responsabilidades, por me desafiar a pensar estrategicamente e por me ensinar que gestão exige firmeza, visão e sensibilidade.


    Aprendi sob sua liderança que gerir uma academia não é apenas organizar processos, acompanhar indicadores ou alcançar resultados financeiros. 
É desenvolver pessoas. É inspirar equipes. É manter a cultura viva mesmo diante das dificuldades. É sustentar valores quando tudo exige pressa.


    Sua postura me ensinou sobre equilíbrio, profissionalismo e compromisso. Seu exemplo moldou não apenas minha forma de trabalhar, mas também minha forma de enxergar o impacto que a boa gestão pode ter na vida de tantas pessoas.


    Este livro carrega muito do que aprendi observando, praticando e evoluindo sob sua orientação.


    A confiança que você depositou em mim foi a base que me permitiu ir além.


    E se você ficou curioso em saber quem são essas pessoas incríveis, acesse o site www.academiacorposao.com.br ou escaneie o QR code (fazer QR code que direciona ao site)


    O Poder do Ambiente Divergente


    Dizem que o ambiente molda quem somos — e, se isso for verdade, sou grato por estar cercado por vocês.


    Porque o ambiente que criamos juntos é feito de apoio, respeito, risadas sinceras e sonhos compartilhados. É um espaço onde podemos ser nós mesmos, crescer sem medo e errar sabendo que não estaremos sozinhos e jamais vamos ser julgados. É o impulso criado pelo desconforto.


    Encerramento


    Este livro fala sobre gestão, liderança e resultados. Mas sua verdadeira essência é sobre pessoas.


    E foram as pessoas ao meu redor que tornaram possível cada palavra escrita.


    Porque nenhuma grande construção se sustenta sozinha — ela nasce da força coletiva, cresce com apoio e se consolida quando há amor, confiança e propósito.


    Com gratidão e amor 
Magda Cristina Fagotti

  


  
    Prefácio


    Escrever este prefácio é, para mim, motivo de enorme satisfação e orgulho. Como dona de academia, vivi de perto os desafios de manter um negócio saudável em um mercado cada vez mais competitivo. Por muito tempo, enfrentei dificuldades com evasão de alunos, custos elevados e equipes que precisavam de direcionamento. Foi então que compreendi o verdadeiro valor de uma gestão estratégica e profissional.


    Com a chegada de um gestor preparado, tudo começou a mudar. Implementamos processos mais eficientes, organizamos o atendimento, fortalecemos a cultura da equipe e passamos a olhar para o negócio com visão de crescimento. Os resultados vieram de forma consistente: conseguimos triplicar o faturamento, reduzir significativamente a evasão e formar uma equipe altamente capacitada, comprometida com a excelência no atendimento.


    Hoje, além de uma academia sólida, vivemos um momento de expansão, com novas oportunidades surgindo e uma base de alunos cada vez mais fiel. Este livro traduz exatamente essa transformação — mostrando que, com conhecimento, estratégia e liderança, é possível alcançar resultados extraordinários.


    Tenho certeza de que as páginas a seguir irão inspirar e orientar outros gestores e empreendedores a trilharem o mesmo caminho de sucesso que nós vivemos.


    (Adriana Fabri Pechio, investidora do segmento fitness 
e proprietária de academias)

  


  
    INTRODUÇÃO


    Por que tantas academias não crescem — mesmo trabalhando tanto? 
O que acontece com uma empresa que não tem planejamento?


    E com profissionais que trabalham em ambientes sem direção, metas claras ou visão de futuro? Essa é a realidade de muitas academias hoje.


    Falta organização, sobra esforço.


    Donos e gestores trabalham o dia inteiro, apagam incêndios diariamente e, mesmo assim, sentem que o negócio não sai do lugar.


    Agora reflita:


    Como planejar sua carreira ou sua academia em um ambiente que não oferece treinamento, objetivos claros ou estratégia de crescimento?


    Este livro nasce exatamente para responder a essas perguntas.


    Aqui você encontrará diretrizes práticas e aplicáveis para a gestão de academias, estúdios e boxes de treinamento — pensadas para quem quer crescer com organização, lucro e qualidade de vida.


    O novo cenário do mercado fitness


    Durante muito tempo, a academia foi vista como um espaço restrito a atletas, corpos “perfeitos”


    e padrões estéticos difíceis de alcançar.


    Após a pandemia da Covid-19, esse cenário mudou drasticamente. Hoje, as academias recebem:


    • Idosos


    • Pessoas com obesidade


    • Jovens com sofrimento emocional


    • Alunos com dores articulares


    • Pessoas com sequelas físicas e psicológicas deixadas pela 
pandemia.


    O medo da morte, a busca por saúde e a consciência sobre qualidade de vida transformaram o perfil do aluno — e exigiram uma nova postura dos gestores.


    Ao mesmo tempo, o setor enfrentou:


    • Fechamentos obrigatórios


    • Falências


    • Venda de equipamentos


    • Aumento dos custos operacionais


    • Escassez de mão de obra qualificada


    • Profissionais migrando para atendimentos individuais ou online. Quem sobreviveu precisou se reinventar.


    Quem não se adaptou, ficou pelo caminho.


    Por que este livro é diferente


    Este não é mais um livro teórico sobre gestão.


    Aqui você encontrará um modelo de negócio funcional, com um passo a passo prático, pensado para que você:


    • Fature mais


    • Retenha alunos


    • Organize processos


    • Construa equipes comprometidas


    • Sem abrir mão da sua vida pessoal e familiar. Não se trata apenas de ganhar dinheiro.


    Trata-se de crescer com consciência, estratégia e sustentabilidade.


    Para quem é este livro? Este livro foi escrito para:


    • Donos de academias


    • Gestores e coordenadores


    • Profissionais de Educação Física que desejam empreender


    • Líderes que querem parar de improvisar e começar a gerir. Se você sente que:


    • Trabalha muito e lucra pouco


    • Perde alunos sem entender o motivo


    • Tem dificuldade em organizar equipe e processos


    • Quer transformar sua academia em um negócio sólido, você está no lugar certo.


    O que você pode esperar a partir daqui


    Ao longo dos próximos capítulos, você aprenderá como:


    • Posicionar sua academia no mercado,


    • Evitar guerras de preço,


    • Reduzir a evasão de alunos,


    • Analisar números com clareza,


    • Liderar pessoas com mais segurança,


    • Criar experiências que fidelizam.


    –− Este livro não é para ser apenas lido. É para ser aplicado.


    Quanto antes você colocar em prática, mais rápido verá os resultados.


    Boa leitura!
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