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			Cómo surgió este libro
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	Contar cómo surgió la idea detrás de este libro, sus objetivos principales y lo nuevo que trae esta 2.ª edición.
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	Las 12 técnicas
	Empatía de género
	Objetivos del libro
	Sobre esta edición
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	7-8 minutos

			

			
				
					1 El verbo "pispear" viene del lunfardo argentino y significa "echar un vistazo rápido".
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			Ni dueño ni dueña 

			Durante un día normal de trabajo como redactora, allá por 2018, me tocó revisar el texto de un formulario digital para solicitar un seguro de auto. Dentro de los datos que se solicitaban, me crucé con la frase "Soy dueño del auto" en un checkbox✶ para confirmar si la misma persona que solicitaba el seguro era el dueño del vehículo. Automáticamente pensé: ¿y si soy dueña? 

		
        ✶

        
		 MOMENTO GLOSARIO
Checkbox: elemento de diseño digital que permite seleccionar una o varias opciones de un conjunto. Generalmente, es representado por un pequeño cuadrado que, al hacer clic en él, muestra alguna marca de verificación (✓) para indicar que la opción ha sido seleccionada. Si se hace clic nuevamente, la marca de verificación desaparece, indicando que la opción ha sido deseleccionada. 

        

    

			Esta simple pregunta despertó en mí reflexiones que cambiaron mi enfoque a la hora de escribir en el trabajo (y en la vida). La costumbre de leer el masculino genérico (por ejemplo, usar "dueño" para incluir a "dueño" y "dueña") nos ha acostumbrado a la falta de presencia del género femenino o géneros por fuera de lo binario en nuestro idioma. 

			¿Cómo algo tan inofensivo como decir "dueño" para referirnos a ambos géneros podría causar un impacto negativo en alguien? ¿Y si quiero ir más allá del binarismo de género al que tenemos costumbre? Con solo estas preguntas me di cuenta de que de inofensivo no tiene nada: el masculino genérico es un ejemplo de sexismo que no hace más que reforzar invisibilidad, desigualdad y discriminación hacia mujeres o personas no binarias. 

			Y a lo largo del libro te voy a mostrar por qué.

			Las 12 técnicas

			Comprometida en buscar una manera distinta de formular esa "inofensiva" frase, inicié un proceso de ideación para evitar las marcas de género✶. Me encontré con algunas barreras como no poder usar la famosa "e" inclusiva (Soy dueñe del auto) por el estilo de la marca para la que trabajaba. Por otro lado, el símbolo arroba (Soy dueñ@ del auto) o la letra equis (Soy dueñx del auto) no me terminaban de convencer por cuestiones de accesibilidad y preferencias personales.

		
        ✶

        
			 	MOMENTO GLOSARIO
	Marca de género: elemento lingüístico que indica el género gramatical de una palabra, como las terminaciones "-o" para masculino y "-a" para femenino en español. Estas marcas se utilizan para concordar con el género de los sustantivos a los que describen o con los que están relacionados.

        

    

			Yo sabía que mis intenciones de escribir de forma inclusiva no podían desmotivarse por esas barreras y, en un proceso de ideación grupal, con mi equipo pensamos una frase distinta, totalmente parafraseada: "El auto está a mi nombre". Mismo mensaje, cero marcas de género.

			Confirmé que la mejor herramienta que podía usar para escribir de forma inclusiva era apoyarme en el español que usamos todos los días, solo agregando un poco de creatividad e imaginación.

			Y así nació todo lo que hay detrás de este libro.

			Por mi parte, a este proyecto traje conocimientos que fui adquiriendo a lo largo de mi carrera profesional. Estudié Traductorado Público Nacional de Inglés en la Universidad Nacional de Córdoba y aprendí sobre técnicas de traducción: lo que usaba para trasladar un mensaje de un idioma a otro me sirvió para aprender a reescribir un mensaje sexista por uno inclusivo. Mi primer trabajo profesional fue en una agencia de marketing digital como traductora y redactora publicitaria, donde también aprendí sobre redacción creativa: entendí que la creatividad es clave para repensar formas de armar un mensaje y lograr un mayor impacto en las personas. Actualmente trabajo en el mundo del UX Writing, donde todos los días aprendo a poner a las personas primero: diseñamos productos digitales con el objetivo de que todas las personas se sientan interpeladas por igual. 

			Estos 3 grandes aprendizajes combinados me ayudaron a crear mis 12 técnicas de redacción para evitar el sexismo en contenidos digitales (y en la vida). El español es un idioma vasto, lleno de opciones para comunicarnos de forma inclusiva sin necesariamente caer en la "e", el símbolo arroba o la letra equis que son las más comúnmente usadas—también más adelante voy a profundizar en por qué no las recomiendo para algunos contextos. Opciones hay muchas, yo hasta ahora recopilé 12 que espero que te sirvan. 

			Empatía de género

			Tras la irrefrenable movida feminista✶ de los últimos años que busca condiciones de cambio para lograr avances en la igualdad de género, surgieron términos como perspectiva de género, diversidad de género o inclusión de género para hacer referencia a la metodología que permite generar conciencia sobre la discriminación, desigualdad y exclusión de las mujeres o géneros no binarios. 

		
        ✶

        
			 	MOMENTO GLOSARIO
	Feminismo: movimiento social, político y cultural que busca la igualdad de género y los derechos de las mujeres y personas no binarias. Se opone a la discriminación y la opresión basada en el género o sexo, y trabaja para eliminar las barreras y las desigualdades que afectan a las mujeres en todos los ámbitos de la vida.

		
 

			Si bien yo soy traductora de inglés en los papeles, soy UX Writer de profesión, así que tuve la necesidad de ir un poco más allá en cuanto a la forma de nombrar a esta metodología para que también se adapte a mi disciplina. Sentí que necesitaba relacionar este nuevo término con la empatía, uno de los pasos principales del proceso de Design Thinking con el que diseñamos productos en UX—y que veremos más adelante. Es así como nace mi frase "empatía de género2", que engloba las 3 pasiones que estuvieron presentes al crear mis técnicas: la traducción, la creatividad y el UX. 

			Objetivos

			Como toda persona que trabaja en UX Writing, antes de adentrarme en los contenidos, quiero hablar de los 3 objetivos de comunicación de este libro:
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							[image: ] Hacer una introducción a la disciplina del UX Writing. 

						
					

					
							
							[image: ] Generar conciencia sobre el uso sexista que hacemos del español.

						
					

					
							
							[image: ] Brindar 12 herramientas para escribir de forma inclusiva sin e-@-x.

						
					

				
			

			Durante todo el proceso de aprendizaje que significó escribir este libro, y aún más durante la construcción de esta segunda edición, reconfirmé que nuestras palabras tienen el poder de incluir y de dar visibilidad a distintas realidades. Muchas veces leí que "lo que no se nombra no existe", y me he permitido estar en desacuerdo por mi experiencia. Lo que no se nombra sigue existiendo, solo que se invisibiliza y pierde su voz, su color. Nuestro deber como personas que escribimos es utilizar las palabras con conciencia y responsabilidad, sabiendo que tenemos la posibilidad de hacer que más personas se sientan incluidas cuando les hablamos. 

			Es por eso que le doy tanta importancia a los colores, un gran y renovado protagonista en esta edición. Detrás de cada persona hay todo un mundo desconocido que quizás no lleguemos a descubrir nunca. Me gusta pensar en esos mundos diversos como los colores, ya que pueden existir tantos como personas hay en el mundo. Lo importante es saber que existen distintas realidades para que, a la hora de escribir, también intentemos llegar con nuestras palabras a esos lugares que perdieron su luz o nunca la tuvieron.

			Mi mayor intención detrás de este libro es poder acompañarte en este camino de devolverle el color a las voces y personas que lo tienen invisibilizado, para lograr un mundo más inclusivo donde todas las personas nos podamos sentir parte de algo.

			Bienvenide 

			Bienvenid@ 

			Bienvenidx 

			Te doy la bienvenida 
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			Sobre esta edición  [image: ]

			Así como el lenguaje va evolucionando a la par de la sociedad y el paso del tiempo, la idea de este libro es que refleje la disciplina del UX en sí misma: los contenidos están en constante iteración. 

			Desde que publiqué la primera edición en 2021, sucedieron muchas cosas en mi vida que me impulsaron a reflejar mi crecimiento en estas nuevas páginas. Obtuve feedback valioso, leí más contenido del que aprendí y aparecieron nuevas herramientas en las que me apoyé para mejorar mi trabajo. 

			Además, en esta nueva edición decidí darle al diseño editorial una dirección diferente. Si bien no soy diseñadora, tomé decisiones en cuanto a la presentación y estructura visual del contenido que responden a principios propios del UX, y que la editorial Autores de Argentina me ayudó a materializar en el diseño del libro. Por ejemplo, en vez de un encabezado normal de un libro, utilizamos breadcrumbs para imitar una ruta digital. Quise trasladar elementos como estos que habitualmente vemos en el mundo digital porque creo que, así como el UX pone el foco en las personas, el diseño editorial también debe hacerlo. En conjunto con la editorial, cada elección que hicimos se pensó para mejorar tu experiencia de lectura, y asegurar que el contenido no solo sea accesible e inclusivo, sino que también sea digerible y disfrutable.

			Esta segunda edición es una representación de este crecimiento personal y profesional, además de una muestra de mi constante adaptación al cambio. Volví con palabras más firmes, ilustraciones más vibrantes y un diseño más coherente a la disciplina que predico, pero con la misma esencia de siempre.

			¿Qué hay de nuevo?

			El principal cambio está en el subtítulo del libro. El anterior era "12 técnicas para evitar el sexismo en contenidos digitales (y en la vida)", pero le faltaba explicar algo clave: mis técnicas no incluyen la e-@-x que fueron las primeras en surgir. Además, en esta edición incluí todos los textos alternativos de las imágenes para su correcta lectura por lectores de pantalla, y ya no uso la barra lateral (e/@/x) para mejorar la accesibilidad del contenido. Todos los temas que reutilicé de la versión anterior pasaron por un proceso de reedición y actualización, y estos son los contenidos nuevos que se suman en esta edición: 

			
			CAPÍTULO 1 | PRIMERO LO PRIMERO: UX 
• Orígenes de la disciplina
• Sus padres fundadores
• Las 10 heurísticas del UX
• Metodología Design Thinking 
• Enfoque Content First

			

			
			CAPÍTULO 2 | AHORA SÍ: UX WRITING  
 • Nacimiento e importancia 
 • Arquitectura de la información 
 • Herramientas principales: brief, guías de estilo, Figma y otras 
 • Tips de escritura UX

			

			
			CAPÍTULO 4 | EL PORTFOLIO DE UX WRITING  
 • La importancia del portfolio 
 • Un portfolio sin experiencia laboral 
 • Caso de uso: La app de citas

			

			
			CAPÍTULO 5 | EL SEXISMO EN EL ESPAÑOL  
 • Entrevistas a personas no binarias

			

			
			CAPÍTULO 8 | ACCESIBILIDAD EN EL MUNDO DIGITAL  
 • Principios básicos 
 • Tips de escritura accesible 
 • Tips para escribir textos alternativos 
 • Neurodivergencia

			

			
			CAPÍTULO 9 | INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y UX WRITING  
 • ¿Por qué es una herramienta para UX Writers? 
 • Tips para hacer un buen uso de la IA en el UX Writing 
 • Sesgos 
 • Inteligencia artificial y sexismo

			

			
				
					2 Acuñé el término "empatía de género" en 2018 al escribir la primera edición de este libro, donde se utiliza ampliamente. Con el tiempo, este término ha pasado a ser de uso común y puede ser utilizado libremente. Sin embargo, cuando se hable de "empatía de género" en el contexto del UX Writing, se debe citar adecuadamente esta obra. 

				

			

		


		
			


			Capítulo 1

			Primero lo primero: UX 
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			[image: ]	Objetivo
	Establecer un marco conceptual base sobre la disciplina del UX antes de profundizar en el tema específico del UX Writing.

           	

			
			[image: ]	Pispeadita de los temas
	La disciplina del UX
	Los padres fundadores
	Las 10 heurísticas del UX
	Design Thinking
	Enfoque Content First
	Un mundo lorem ipsum

           	

			
			[image: ]	Tiempo de lectura aproximado
	2-15 minutos

           	

		

	
			[image: ]

			Objetivo

			Se pone a prueba el prototipo con personas reales para obtener feedback.

			Cómo se aplica

			Se busca obtener comentarios y observar cómo las personas interactúan con la solución propuesta. La retroalimentación obtenida se utiliza para iterar y refinar el diseño. El proceso de prueba se repite varias veces hasta alcanzar una solución que sea efectiva, satisfactoria y que cumpla con las necesidades de las personas.

			Enfoque Content First

			Así como existe la duda de qué vino primero, si el huevo o la gallina, dentro del mundo UX existe una problemática similar: ¿el contenido debe venir antes o después del diseño? Nada mejor para resolvernos esta duda que el enfoque Content First.

			Por su traducción del inglés, "el contenido primero" se trata de un enfoque de trabajo que defiende la creación y consideración del contenido desde las primeras etapas del proceso de diseño, en lugar de tratarlo como un elemento secundario o decorativo. Esto tampoco debería tomarse de forma literal para primero trabajar el contenido y luego el diseño. Ninguna disciplina viene antes que la otra, ambas deben estar presentes desde el primer momento de trabajo. Este enfoque garantiza que el contenido no solo se adapte al diseño, sino que sea el pilar central alrededor del cual se construye la experiencia digital.

			Principios Content First:

			
				
					
							
							Priorizar el contenido

						
					

					
							
							Antes de diseñar visuales y funcionalidades, se debe definir claramente qué mensajes y contenidos se necesitan.

						
					

					
							
							Integración temprana

						
					

					
							
							El contenido se desarrolla junto con el diseño, para asegurar que la experiencia sea coherente y fluida.

						
					

					
							
							Adaptabilidad

						
					

					
							
							El contenido debe ser flexible para poder adaptarse a diferentes contextos y dispositivos, manteniendo su claridad y efectividad.

						
					

				
			

			Este enfoque aporta 2 beneficios principales:

			Mejores decisiones  [image: ]

			En UX, las personas no trabajan en silos, según su especialidad. Desde el momento cero todos los equipos que crean la experiencia deben tener conversaciones para planearla de principio a fin. Más cabezas piensan mejor que una. Además, el contenido bien pensado desde el principio ayuda a crear interfaces más intuitivas y fáciles de usar.

			Menos iteraciones  [image: ]

			Se ahorran muchas idas y vueltas cuando el contenido se plantea a la par que el diseño. La estructura y la arquitectura de la información son claves para poder avanzar sin tener que retroceder. Al centrarse en el contenido desde las primeras etapas, se trabaja de forma eficiente y se asegura que el mensaje sea consistente en todas las partes del producto.

			Un mundo lorem ipsum 

			El lorem ipsum es un texto de relleno utilizado comúnmente en el UX para cubrir espacios de texto cuando el contenido real aún no está disponible. Pensemos en este caso hipotético: necesitamos diseñar una pantalla para una aplicación que necesita un título, una descripción y un botón. Sin el enfoque Content First, el equipo de diseño comenzaría a estructurar los elementos siguiendo un sistema de diseño acordado, y rellenando los espacios de texto con el gran enemigo lorem ipsum. Una vez definido el diseño, se enviaría la propuesta al equipo de contenido para que borre esos rellenos y los complete con un contenido alineado a la estrategia establecida. El equipo de contenido elige un título perfecto para el contexto, pero sucede que no entra en el espacio establecido por diseño y se termina cortando en 2 líneas. Eso causa que todo el diseño se desacomode. Acá podría pasar que se piense otra opción para el título y se busque algo más corto solo para adaptarse al diseño (aunque no sea la mejor propuesta), o que el equipo de diseño tenga que ajustar tamaños y espacios para que ese contenido funcione en la parte visual. Ambos caminos requieren un retrabajo que se podría evitar si los 2 equipos tomaran decisiones en conjunto antes de que cada uno haga su trabajo por separado.

			Parece chiste pero es anécdota.


			
				
					3 Este término fue acuñado por la comunidad de MET (Mujeres en Tecnología) de Argentina para evitar el uso sexista del español, ya que la traducción original de UX es "experiencia de usuario".

				

				
					4 Norman, Donald A. The Design of Everyday Things. Nueva York: Basic Books, 1988.

				

				
					5 Nielsen, Jakob. "10 Usability Heuristics for User Interface Design". Publicado el 24 de abril de 1994 en el sitio www.nngroup.com.

				

			

		


		
			


			Capítulo 2

			Ahora sí: UX Writing

			[image: ]

		

	
		
			


			
			[image: ]	Objetivo
	Entender los principios básicos del UX Writing, con sus pilares de escritura y ejemplos de los tipos de contenidos que se escriben en la disciplina.

			

			
			[image: ]	Pispeadita de los temas
	Introducción al UX Writing
	Nacimiento e importancia
	Arquitectura de la información
	Pilares del UX Writing
	Tips de escritura UX
	Tipos de contenidos

			

			
			[image: ]	Tiempo de lectura aproximado
	23-25 minutos

			

		

	
			Esta redacción del texto que leemos en los productos o servicios digitales, sin darnos cuenta de que estamos leyendo, nos guía para completar acciones concretas de forma digital. Pero… ¿por qué hablo de leer sin darnos cuenta? Uno de los objetivos principales del UX Writing es guiar a las personas de la forma más intuitiva posible a través de las palabras, tratando de hacer pensar a las personas lo menos posible. Entonces, cuando leemos un botón como "Continuar", quizás realmente no procesamos el significado de la palabra en sí porque entendemos su significado en contexto: gracias a que está en forma de botón, posicionado debajo de un título que me invita a una acción, podemos deducir que, al presionarlo, estamos continuando al próximo paso.

			Nacimiento e importancia  [image: ]

			El UX Writing es una disciplina relativamente nueva que surge de la intersección entre el diseño de experiencias digitales y la redacción técnica. Su desarrollo se puede rastrear hasta principios de la década del 2000, cuando las empresas de tecnología comenzaron a darse cuenta de que el texto que aparecía en sus productos digitales jugaba un papel crucial en cómo las personas interactuaban con ellos.

			Con el crecimiento de internet y el auge de las aplicaciones móviles, se hizo evidente que una interfaz atractiva no era suficiente para garantizar una buena experiencia digital. La claridad y la utilidad del texto en botones, menús, mensajes de error y otros elementos de la interfaz se volvieron esenciales. El UX Writing fue cobrando importancia por el tipo de problemas que surgían de textos escritos sin UX.

			Instrucciones poco claras  [image: ]

			Las personas muchas veces se enfrentan a instrucciones confusas o ambiguas que dificultan completar tareas simples. Por ejemplo, un botón de acción con la etiqueta "Enviar" en un formulario puede ser ambiguo si la persona no está segura de qué se está enviando exactamente. ¿Se está enviando un mensaje, una solicitud o se está confirmando una compra? El UX Writing se encarga de proporcionar instrucciones claras y precisas, como "Enviar mensaje" o "Confirmar compra", para eliminar esta ambigüedad y guiar con palabras de manera efectiva.

			Próximos pasos poco transparentes  [image: ]

			Supongamos que estamos en una aplicación financiera que, entre otras cosas, ofrece préstamos personales. El nombre de esa sección se llama "Pedir préstamo", pero al hacer clic la persona ingresa a otra página donde puede cotizar su préstamo y leer más información al respecto. En este caso, el botón "Pedir préstamo" no solo es poco transparente con respecto al próximo paso, sino que también puede generarle miedo a la persona: puede interpretarse que al hacer clic en el botón, ya se activa la solicitud de préstamo y esto tiene un compromiso muy alto que puede desmotivar la acción. Con un buen UX Writing, ese botón podría llamarse "Préstamos" o "Cotizá tu préstamo" para que la persona sepa exactamente qué reacción tendrá su acción de tocar el botón.

			Tono inapropiado o inconsistente  [image: ]

			La voz y el tono de una marca puede afectar significativamente su percepción. Si una app bancaria intenta ser demasiado cool puede generar desconfianza en las personas porque, al fin y al cabo, estamos hablando de su dinero. Más allá de esto, la consistencia es lo que diferencia una escritura cualquiera de un buen UX Writing. El UX Writing trabaja para mantener un tono consistente y adecuado, alineado con la identidad de la marca, lo que ayuda a construir confianza y credibilidad en las personas usuarias.

			Uso de jerga o tecnicismos  [image: ]

			Ante todo, debemos saber muy bien a quién le escribimos. Si nuestras personas usuarias trabajan en desarrollo, podemos permitirnos usar tecnicismos porque realmente estaremos hablando "su idioma". Ahora bien, si en una aplicación dirigida a personas que no trabajan en tecnología usamos jerga técnica como "autenticación de dos factores", perdemos su atención e interés. Un buen UX Writing busca simplificar estos términos y hacerlos accesibles para todas las personas, usando lenguaje claro como "verificación en dos pasos".

			Arquitectura de la información  [image: ]

			UX Writing no es solo escribir

			No soy muy buena con los números, pero, si tuviese que pensar en un porcentaje que resuma cuánto de mi trabajo involucra escribir, diría que es un 20%. El otro 80% del tiempo, UX Writing implica participar en todo el proceso de diseño de un producto o servicio digital, y eso involucra usar datos e investigaciones para validar hipótesis y diseñar el contenido y la arquitectura de la información junto con otros equipos. Además, UX Writing también es testear ese contenido con personas reales, probar conclusiones y cambiarlo las veces que sean necesarias hasta que finalmente se adapte a las personas usuarias.

			Planeo, luego escribo

			Para retomar las metáforas de las construcciones, pensemos ahora en una casa. Antes de empezar a construirla, necesitamos estructurar los espacios, dibujar planos, tomar medidas, pensar en quiénes vivirán ahí, qué tipo de habitaciones necesitan y para qué va a servir cada una.

			De la misma forma, la arquitectura de la información en el UX Writing tiene que ver con planear antes de escribir. Tenemos que pensar en cómo organizar y estructurar el contenido dentro de una aplicación o sitio web para que las personas puedan encontrar y entender la información de forma eficiente.

			Al igual que una persona arquitecta diseña el plano de un edificio para asegurar que todas las habitaciones y pasillos estén bien organizados, en el UX Writing se crean estructuras claras y lógicas para la información digital. Esto incluye decidir cómo se dividen las secciones, cómo se nombran las categorías y cómo se navega de una parte a otra del sitio. Una buena arquitectura de la información facilita que las personas encuentren lo que buscan rápidamente y sin confusión.

			
			Algunas preguntas preliminares que nos pueden ayudar a planear mejor:


• Quién me va a leer
• Qué problemas resuelvo con mi contenido
• Cuál es mi estructura
• Cómo se conecta todo
• Cómo ingreso y por dónde salgo

			

			La taxonomía, por su parte, tiene que ver con esa clasificación y etiquetado de la información de una manera que tenga sentido tanto para las personas como para el sistema. En el contexto del UX Writing, la taxonomía de una aplicación o sitio web implica crear un sistema coherente de nombres y categorías para los diferentes tipos de contenido. Esto puede incluir etiquetas, categorías, y términos de búsqueda que las personas utilizarán para encontrar información. Una taxonomía bien diseñada asegura que los términos utilizados sean intuitivos y reflejen la manera en que las personas piensan y buscan información, mejorando así la usabilidad y su experiencia general.

			Tanto la arquitectura de la información como la taxonomía son fundamentales en el UX Writing para asegurar que la información sea accesible, clara y fácil de encontrar por las personas que la necesitan, en el momento en que la necesitan.

			[image: ]

			Pilares del UX Writing

			Un buen contenido en UX debe tener 3 características de oro: claridad, brevedad y utilidad. 

			
				
					
				
				
					
							
							[image: ] Un contenido es claro cuando está escrito con palabras que cualquier persona entendería, sin jergas ni lenguaje técnico.

						
					

					
							
							[image: ] Un contenido es breve cuando puede resumir toda una idea (objetivo, problema o solución) en pocas palabras.

						
					

					
							
							[image: ] Un contenido es útil cuando puede guiar a una persona para ayudarla a completar una acción concreta

						
					

				
			

			Para poder lograr que nuestro contenido cumpla estas 3 reglas de oro es importante siempre frenar y hacernos algunas preguntas claves antes de comenzar a escribir: ¿cuál es el objetivo de mi mensaje? ¿Qué quiero que logre esa persona? ¿Qué pasa si no completa la acción? Volvamos al ejemplo de la aplicación para pedir comida por delivery. Supongamos que elegimos un restaurante particular y al seleccionarlo nos sale este mensaje:

			[image: Mensaje de error. Título: Falla del sistema. Descripción: Ha ocurrido un error de autenticación. Botón: OK.]

			Las frases como "falla del sistema" o "error de autenticación" son demasiado técnicas para el contexto de una persona que quizás no sepa de tecnología y solo quiera pedir comida, y realmente no le explican qué está sucediendo o qué debe hacer para continuar. Supongamos que, en este caso, el problema es que el restaurante está cerrado. 

			Si aplicamos el primer pilar del UX Writing, así quedaría un mensaje con mayor claridad:

			[image: Mensaje de error. Título: Restaurante cerrado. Descripción: Este restaurante no se encuentra disponible por ahora. Botón: OK.]

			Usé palabras más familiares que explican de qué se trata el error para lograr una mayor cercanía con la persona que me lee. Ahora bien, pensemos en la economía del mensaje: esta nueva versión usa 2 veces la palabra "restaurante" y la descripción del error no hace más que repetir el título. 

			Si aplicamos el segundo pilar del UX Writing, así quedaría un mensaje con mayor claridad y brevedad:

			[image: Mensaje de error. Título: Restaurante cerrado. Botón: OK.]

			Todo bien hasta acá, pero… ¿cómo podría mejorar la experiencia de esta persona? Yo no solo quiero darle contexto sobre qué está pasando, sino que también debería poder brindarle todas las herramientas para que cumpla su objetivo: pedir comida. El botón "OK" no refleja hacia dónde nos llevará esa pantalla al presionarlo. No estamos ayudando a la persona a realizar la acción que quiere. 

			Entonces, si aplicamos el tercer pilar del UX Writing, así quedaría un mensaje con mayor claridad, brevedad y utilidad:

			[image: Mensaje de error. Título: Restaurante cerrado. Descripción: El horario de atención es solo por la noche, de 20 a 23 horas. Botón principal: Elegir otro. Botón secundario: Cancelar.]

			Acá la persona tiene 2 nuevas decisiones para tomar: salir de esta pantalla para volver a ver el listado de restaurantes ("Elegir otro") o directamente cancelar la interacción. Así, mis palabras ayudan a la persona para poder continuar con su objetivo, le cuento qué está sucediendo y disminuyo su frustración durante el proceso. De paso, el título conversa mucho mejor con sus 2 posibles salidas: leo de qué se trata el problema ("Restaurante cerrado") y cómo solucionarlo ("Elegir otro" o "Cancelar"). Si queremos aprovechar el espacio de la bajada luego del título, también podríamos incluir una especificación sobre cuándo abre ese restaurante particular para así brindar una mejor explicación de por qué no está disponible.
 


			Esto es hacer UX a través de las palabras

			Mensaje original

			[image: Mensaje original: Falla del sistema. Ha ocurrido un error de autenticación. OK]

			Mensaje con UX Writing

			[image: Mensaje mejorado con UX Writing: Restaurante cerrado. El horario de atención es solo por la noche, de 20 a 23 horas. Elegir otro. Cancelar]


		

	
		
			Tips de escritura UX

			Para complementar esta introducción al UX Writing, me gustaría compartir algunos consejos prácticos para mejorar la calidad y efectividad de tu contenido. Además de los 3 pilares del UX Writing que se enfocan en contenidos claros, breves y útiles, te sugiero estos tips para escribir una mejor experiencia digital:

			[image: ]

			
			[image: ]  Escribí mobile first ✶

			Escribí primero pensando que tu contenido vivirá en pantallas pequeñas como las de dispositivos móviles. Esto hará que sea más fácil adaptar los textos luego a pantallas más grandes o a su versión web. Si trabajás a la inversa, probablemente el contenido se romperá en el diseño mobile y tendrás que repensarlo.


		
        ✶

        
			  	MOMENTO GLOSARIO
	Mobile first: Estrategia de diseño que prioriza la creación de experiencias óptimas para dispositivos móviles antes de adaptar el diseño a pantallas más grandes, como las de tabletas y computadoras de escritorio. Este enfoque garantiza que las aplicaciones y sitios web sean accesibles y funcionales en los dispositivos más utilizados por las personas hoy en día. 

 

			
			[image: ]  Hacé que tus textos sean escaneables

			Las personas no siempre leen palabra por palabra, mucho menos en contextos digitales. Para lograrlo, el formato de tu texto debería lograr que las palabras sean fáciles de consumir y la experiencia tenga una carga cognitiva sostenible. Apoyate en buenos encabezados, resaltá frases en negrita, usá listas y elegí oraciones cortas para facilitar la lectura. Estudiá los distintos patrones de lectura

			

			
			
			
			

			
			
			
			

			
			
			
			

			
			
			
			

			
			
			
			

			
			
			

			Tipos de contenidos 

			
			
			[image: ]  Flujos de registro e introducción

			
			
			Landing page

			
			
			
			Descripciones en app stores

			
			
			
			Formularios de registro

			
			
			
			Onboarding

			
			
			
			
			Emails de bienvenida (transaccionales)

			
			
			
			[image: ]  Flujos de navegación

			
			Menú de navegación

			
			
			
			Empty states

			
			
			
			Páginas de error 404

			
			
			
			Páginas de carga

			
			
			
			Breadcrumbs

			
			
			
			[image: ]  Flujos de interacción

			
			Modales de confirmación

			
			
			
			
			Botones CTA

			
			
			
			Notificación push

			
			
			
			[image: ]  Flujos de error y éxito

			
			Congrats

			
			
			
			Mensajes de error

			
			
			
			
			[image: ]  Flujos de soporte y ayuda

			
			Tooltips

			
			
			
			Centros de ayuda

			
			
			
			[image: ]  Flujos de feedback y mejora

			
			Encuestas 

			
			
			
			Modales de evaluación 
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