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Préface

Ma rencontre avec Bertrand remonte a 1987. Nous suivions alors les cours de Robert
Papin, directeur d'HEC-Entrepreneurs, et étions tous les deux fascinés par la démarche
entrepreneuriale, I'acte de création et le challenge qui I'accompagnent. Puis, nous
avons découvert par nous-mémes que le métier d'entrepreneur n'était pas toujours
synonyme de liberté — contrairement a ce que d'aucuns pourraient croire intuitivement.
L'univers de l'entreprise est complexe : faire le choix d'entreprendre implique de
savoir jongler entre ses convictions personnelles et des contraintes exogenes. Ce
choix requiert a la fois un sens aigu des responsabilités et le développement d'une
intelligence stratégique.

A I'épogque, nous n'étions pas nombreux & suivre cette formation innovante a
I'entrepreneuriat. Aujourd’'hui, le désir de faire vivre ses idées, de développer son
activité et de créer de I'emploi est partagé par un nombre croissant d'étudiants
et se retrouve de facon générale chez beaucoup de Francais. C'est une excellente
nouvelle ! Nul doute que la révolution numérigue et I'émergence des médias sociaux
ont contribué a ce phénomene en faisant apparaitre de nouveaux « possibles ».

Viadeo a vu le jour en 2004 sur un principe simple. Tout a commencé lorsque Thierry
Lunati (cofondateur) et moi-méme avons fondé le club d'entrepreneurs Agregator.
Une des activités principales au sein de ce club était de partager les contacts
d'investisseurs, d'entrepreneurs et de partenaires potentiels. A cette époque, Internet
offrait déja des opportunités incroyables et nous avons décidé de créer le réseau
professionnel Viaduc, qui allait devenir Viadeo. A sa création, Viaduc était réservé
aux entrepreneurs, mais il fut rapidement accessible a I'ensemble des professionnels.
Son objectif était de permettre a ses membres de réaliser pleinement leur potentiel
en partageant les contacts de maniére fluide et ainsi de développer leur entreprise.
Aujourd’hui encore, c'est cette vision d'échange et de partage qui nous anime et nous
guide dans chacune de nos décisions stratégiques.

Parmi celles-ci, I'ambition de se développer a I'international a résonné comme une
évidence. Convaincus que le potentiel était encore plus grand dans les pays émergents,
nous nous sommes lancés dans l'aventure chinoise en croissance externe. C'est ainsi
gue nous avons acquis Tianji, un acteur local. L'Internet chinois étant tres différent
du nobtre, cette acquisition nous a permis, grace a une équipe chinoise dédiée, de
développer sans cesse des services et des produits adaptés aux attentes du marché
local. Stratégie couronnée de succes puisque nous sommes maintenant leader sur
cette zone avec plus de 25 millions de membres !

Mais nous ne nous sommes pas arrétés la. De I'Afrique francophone a la Russie, nous
avons poursuivi notre expansion géographique en nous implantant sur d'autres zones
a fort potentiel de croissance. Le mot d'ordre y fut aussi « adaptation au marché » — c'est
ce gue nous appelons la stratégie « multi-locale ».



Tous les marchés sont concurrentiels et mouvants — celui du numérique plus encore.
Evoluer dans ce secteur, ol de nouveaux acteurs et de nouvelles technologies
apparaissent chaque jour, nous impose d'avoir une organisation et un mode de
fonctionnement permettant de faire face a ces nombreux challenges. C'est une
entreprise aussi stimulante gu'exigeante !

Pour ma part, j'ai opté pour le partage de l'information et la transparence dans les
décisions business. Toutes les équipes connaissent chacun des enjeux et projets en
cours et se sentent ainsi pleinement impliqguées dans la réussite de I'entreprise. Chez
Viadeo, les orientations stratégiques décidées par le comité exécutif sont toutes
partagées avec les équipes lors de « All Hands Meetings » bimensuels. Le role de
chacun, tout comme les moyens mis en ceuvre, y sont explicités. Cette transparence
n'est possible que parce que j'ai la chance de travailler avec des personnes de talent,
pour qui mon bureau est toujours ouvert. Esprit d'éguipe, fun@work, transparence :
voici les trois valeurs fondamentales qui animent notre quotidien.

Une vie d'entrepreneur peut étre un réve... ou un cauchemar. Croire en son projet est
essentiel, avoir des principes solides |'est tout autant. Ce livre vous offrira les outils
indispensables pour mettre en place votre stratégie d'entreprise... et réussir.

Dan SEerrATY,
président et cofondateur de Viadeo
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Avant-propos

La stratégie d'entreprise est une discipline récente, et néanmoins trés riche, en évo-
lution permanente. L'élaboration, la formulation et surtout la mise en ceuvre d'une
stratégie d'entreprise nécessitent un engagement fort de la part du dirigeant et de
ses collaborateurs.

Qu'entend-on par stratégie ?

Le terme stratégie a pour étymologie grecque « la conduite de I'armée en ordre
de bataille ».

A l'origine, il s'agit donc d'un concept militaire et les auteurs les plus fameux dans ce
domaine restent Sun Tzu avec L’Art de la guerre (écrit en Chine dés le ve siécle avant
J.-C.) et le général prussien Carl Von Clausewitz avec De la guerre, publié en 1832.

Le concept de stratégie a ensuite été utilisé dans différentes applications (les jeux, le
sport, les enjeux professionnels et personnels...) et le terme utilisé dans de nombreux
contextes, plus particulierement en entreprise.

Les principales contributions concernant |a stratégie d'entreprise viennent, dés la fin
des années 1950, de la Harvard Business School, avec notamment les célébres études
de cas centrées sur les décisions stratégiques d'un dirigeant. Dans les années 1960,
Igor Ansoff développe I'école de la planification stratégique. A la fin des années 1970,
Henry Mintzberg établit I'importance de I'organisation et des processus de décision.
Enfin, I'approche de Michael Porter sur la dynamique concurrentielle avec L'Avantage
concurrentiel (1986) et celle de Gary Hamel et C.K. Prahalad, sur les ressources et
compétences de I'entreprise, avec La Conquéte du futur (1995) ont beaucoup apporté
a la réflexion stratégique.

En quoi consiste la stratégie d'entreprise ?

La stratégie d'entreprise consiste, pour le dirigeant, a choisir une allocation de res-
sources (financieres, humaines, technologiques, commerciales, relationnelles...) qui
engage l'entreprise a long terme (de 3 a 10 ans suivant les métiers), en configurant son
périmétre d'activité (portefeuille d'activités et présence géographique).

Elle a pour objectif la réponse aux attentes des parties prenantes ayant une influence
sur l'entreprise (actionnaires, management, salariés, collectivités...) et vise a obtenir
un avantage concurrentiel en créant, de facon durable et défendable, de la valeur
pour ses clients.




LA BOITE A OUTILS DE LA STRATEGIE

Quelles décisions sont considérées comme stratégiques ?

Les choix stratégiques sont les résultats de décisions dites stratégiques.

Elaborées le plus souvent en situation d'incertitude, ces décisions nécessitent une
approche globale et se révelent, par nature, complexes. Elles engagent le dirigeant
pour le long terme et sont souvent génératrices de changements internes (organi-
sationnels et culturels) et externes (relations avec les fournisseurs, distributeurs,
partenaires, clients...).

Les décisions stratégiques peuvent étre, soit déduites de I'environnement dans
lequel I'entreprise évolue, soit construites sur ses ressources et compétences.

Enfin, elles déterminent les choix opérationnels: la stratégie, pour ne pas rester
une abstraction, doit étre mise en ceuvre. C'est toujours au niveau opérationnel que
I'avantage concurrentiel est obtenu.

Huit dossiers

Huit dossiers développent les outils et les méthodes permettant de prendre en
compte les dimensions principales de la stratégie d'entreprise :
1. Politique et stratégie d'entreprise : quels leviers pour le dirigeant ?

2. Diagnostic et capacité stratégique : quelle est la position concurrentielle de
I'entreprise ?

3. Matrices de portefeuille d'activités: quelle stratégie de portefeuille pour
I'entreprise ?

4. Niveaux de stratégie : quelle stratégie pour I'entreprise et pour chacune de
ses activités ?

5. Structure et stratégie organisationnelle: comment mettre en ceuvre la
stratégie ?

6. Décision et choix stratégiques : qui détient le pouvoir dans I'entreprise ?
7. Identité et stratégie : comment appréhender I'image collective de I'entreprise ?
8. Management stratégique : quel est le métier du dirigeant ?

Certains outils sont accompagnés de vidéos, accessibles par QR codes, qui complétent,
développent ou illustrent le propos.
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les QR codes de ce livre ?

; :I..E . Téléchargez un lecteur de QR code gratuit et
ouvrez l'application de votre smartphone.
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O R0

. Découvrez les contenus interactifs sur votre
smartphone.

Si vous n'avez pas de smartphone, saisissez I'URL
indiguée sous le QR code dans la barre d'adresse
de votre navigateur Internet.
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