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ÉSTA HISTORIA ES DE un ave. 

Ella no es un ave ordinaria.

Como la leyenda dice, ésta ave era un espíritu de fuego con un plumaje colorido y una cola de oro.

Vivió una vida de cinco o seis siglos.

Esto no fue lo único inusual acerca de ésta ave.

Después del cercano final de su ciclo de vida, construiría un nido de ramitas y acto seguido se inmolaría volviéndose cenizas.

Sin embargo, este no fue el final del ave.

De las cenizas, su retoño podría levantarse para empezar un nuevo ciclo de vida.

Ésta ave llegó a ser emblema de inmortalidad, de idealismo renacido o esperanza.

Llegó a estar asociada con una persona o cosa que ha sido restaurada después de sufrir calamidades o aparente aniquilación.

El ave fue llamada Fénix.
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LA HISTORIA ES ACERCA de un joven, idealista, aprendiz de abogado corporativo con los ojos bien abiertos.

Vamos a llamarlo PK.

Un día, PK fue asignado por la oficina de Recursos Humanos de la firma para asistir a un Alto Asociado, quien se hacía llamar “Sr. Tarde Adictoalanoche”.

Un tipo delgado, parcialmente calvo de altura media con gafas de montura y una pequeña panza. El Sr. Tarde Adictoalanoche en sus previos periodos con otras firmas había elegido un arreglo acotado y limpio.

Éste era que si pretendías ante tus jefes que estabas haciendo más horas que tus compañeros, era probable que fueras bien recibido. 

Esto significó que el Sr. Tarde Adictoalanoche estaría en la oficina por largas horas, incluso cuando NO había trabajo.

No sólo eso, para demostrar que él era importante, haría que sus asistentes se quedaran en la noche a pesar de su carga de trabajo. Cuando estaba en un estado de ánimo generoso, permitía a sus subordinados dejar la oficina temprano, lo cual significaba que debían irse después de las 7 pm.

El Sr. Tarde Adictoalanoche solía afirmar que éste era el principio no explícito por el cual la mayoría de los corporativos operaban.

— ¿No has escuchado la frase que dice “ir más allá”?, — preguntaba. — Para un alto asociado ocupado, simplemente significa el número de horas que estás haciendo, MÁS ALLÁ de las horas normales de oficina; — explicaba cuando estaba en un estado de ánimo efusivo.

—Nadie lo dice pero esto es como hacerse “notar” a largo plazo, — aseguraba. —Además, todos tus bonos y promociones dependen de las horas que hayas pasado en la oficina.

El Sr. Tarde Adictoalanoche era el centro del chisme de oficina, lo cual él reconocía y disfrutaba.

Sorprendentemente, aunque permanecía hasta tarde, constantemente se hacia el tonto.

Las fechas límite se perdían lo cual hacia enfurecer a los clientes. Una vez se enviaron documentos equivocados, lo que causó una vergüenza mayor. Pero el Sr. Tarde Adictoalanoche era incorregible. Continuaba imponiendo falsas fechas límite.

Solía gritar: “¡lobo!” y hacer creer que algo era absolutamente urgente mientras que el asunto estaba más que muerto o ya no era importante.

Con PK, era la misma rutina.

Mantenía a PK sin trabajo hasta las 6:30 de la tarde, y cuando era hora de cerrar y dar por terminado el día laboral, repentinamente venía con alguna asignación haciéndola parecer absolutamente urgente.

PK trataba de negociar con él en cuanto a trabajar desde casa, pero era en vano. De hecho, esto molestaba tanto al Sr. Tarde Adictoalanoche que amenazaba con arruinar la evaluación de PK.

Algunos de los colegas de PK le aconsejaron que tomara esto con toda calma, pues era una inevitable parte de los ritos de avance que todo asociado junior tenía que pasar.

Otros le aconsejaron que se reuniera con el Gerente en persona y le explicara.

Pero el Gerente parecía estar muy ocupado y no tenía tiempo para reunirse con nadie.

PK se sentía en sí, un poco incómodo para hablar con el Gerente cara a cara, especialmente cuando sabía que incluso si tuviese la oportunidad de hablar, tendría menos de 20 segundos para explicar sus problemas. PK comprendió que en tan corto tiempo podría dar la impresión de ser alguien que innecesariamente se queja y que también está en contra de sus superiores. 

Así que el Sr. Tarde Adictoalanoche continuó siendo abusivo y PK no es exactamente la persona más vocal, así que solamente lo acumuló. 

Hasta que llegó el día en que PK no pudo contenerlo más.

PK regresó a casa tarde en la noche, afligido y deprimido, y decidido a hablar con su padre sobre la cuestión.

El padre de PK lo escuchó pacientemente y luego le pidió que escribiera esto en alguna clase de diario de eventos; con fecha, hora, tipo de evento y por qué lo consideraba todo tan inaceptable.

Así que PK empezó a llevar un registro de todos los eventos que sucedían entre él y el Sr. Tarde Adictoalanoche.

Solo escribió estos eventos en un documento de Word y no hizo nada más. Una página de muestra del diario se veía así:

21 junio 2010: Terminé con mi trabajo respecto a OPV y deje la oficina a las 6:30 pm [Sr. Tarde adictoalanoche] me llamo a las 6:45 pm y me pidió que regresara de manera urgente pues quería revisar un acuerdo de enmienda.

Le pregunté si podía enviarme el documento para que lo revisara desde mi casa, hacer el seguimiento de los cambios y regresárselo por correo. Me dijo que no tenía una copia digital del acuerdo de enmienda sino sólo una copia en papel, la cual era de 500 páginas. Actué como si no fuera capaz de escucharlo claramente por interferencias en la línea telefónica y decidí no regresar a la oficina.

22 junio 2010: Pregunté al [Sr. Tarde Adictoalanoche] acerca del documento que se suponía debía revisar el día anterior. Para mi sorpresa, [Sr. Tarde Adictoalanoche] primero no podía recordar cuál era exactamente la urgencia y luego recordó e inmediatamente me envió por correo el mismo documento que declaró no tener en formato digital la noche anterior. Asimismo, el documento no era de 500 páginas sino solo de diez.

¡Esto es acoso puro!

PK se había cansado de las payasadas de [Sr. Tarde Adictoalanoche]. El segundo siempre gritaba lobo y no dejaba a PK trabajar desde casa ni lo dejaba ir a casa a una hora decente.

Un día, PK y Sr. Tarde Adictoalanoche fueron a una cita con un cliente en la tarde y regresaron a la oficina alrededor de la 7:30 pm.

PK tenía una jaqueca, así que dejó la oficina sin pedir el permiso del Sr. Tarde Adictoalanoche, el cual PK sabía que no estaría disponible en cualquier caso.

PK también mantuvo su teléfono móvil en modo silencioso; y cuando Sr. Tarde Adictoalanoche llamó, él no contestó.

PK llegó a casa sintiendo un poco de culpa, tenía ese apestoso presentimiento de que algo malo iba a pasar.

Más allá de importarle, PK lavó su cara, fue a dar un paseo en el parque para tomar algo de aire fresco, cenó y empezó a trabajar en sus notas otra vez.

La bandeja de entrada de PK estaba abierta.

Repentinamente un correo llegó del Gerente pidiendo a PK que apareciera en su oficina a la mañana siguiente y le explicara su “comportamiento bizarro” de reusarse a asistir a sus superiores.

El correo continuaba amenazando que si PK no se presentaba a la mañana siguiente, el Gerente estaría forzado a tomar “acciones más fuertes”.

El corazón de PK llegó a su garganta.

Sintió como si la mítica Fénix ardiera y se redujera a cenizas.

PK estaba asustado, muy asustado.

Sin nadie más a quien recurrir, PK cogió algo de valor para mostrar el correo a su padre.

El padre de PK recordó el contexto que PK le había informado al respecto y le preguntó acerca del diario que PK supuestamente llevaba.

– Es momento de defenderte y compartir tu versión de la historia con el Gerente– aconsejó el padre de PK, bastante práctico.

– ¿Qué si haciendo esto empeoran las cosas? Después de todo este es mi primer empleo– respondió PK.

– Hijo, parece que ya están planeando tomar acción en contra de tu desafío. Si te mantienes callado, no sólo perderás tu trabajo sino que tampoco te escucharán y serás ignorado. Así que si vas a perder tu empleo de cualquier manera, es mejor caer luchando que rendirse ante un abusivo– dijo el padre de PK.

Entonces, PK hizo un boceto de su respuesta, copiando y pegando cuidadosamente aquellos puntos del diario que había estado llevando por meses.

Su respuesta había crecido a diez puntos, cada uno de ellos probando que el Sr. Tarde Adictoalanoche era un abusivo habitual, y un sádico que gritaba lobo todo el tiempo y desmotivaba a los asociados junior, no actuando para los mejores intereses de la empresa.

Una vez que PK terminó, presionó el botón enviar.

El correo se había ido. No hubo respuesta.

PK se fue a la cama bastante deprimido y angustiado. 

No sabía si había hecho lo correcto. ¿Debió haber consentido el ego del Sr. Tarde Adictoalanoche un poco más y por un tiempo más largo?

Sorprendentemente, la respuesta fue un resonante “¡No!”

¿Debería empezar a buscar otro empleo?  

PK siguió dándole vuelta de un lado a otro. Sentía como si lo hubiesen apuñalado con cientos de cuchillos.

Extrañamente el padre de PK parecía bastante relajado.

No le preocupaba que su hijo pronto fuera a perder su empleo.

De hecho, parecía estar bastante complacido al ver que su hijo se enfrentaba a los abusivos por su propia cuenta, de manera tranquila pero poderosa.

En la mañana cuando PK despertó, lo primero que hizo, incluso antes de lavarse los dientes, fue revisar su Blackberry®. Si, había otro mensaje del Gerente.

Solo una línea: ‘¿Tienes algún problema al trabajar con el [Sr. Tarde Adictoalanoche]?’

PK estuvo aliviado, solo un poco.

Parecía que el Gerente, de alguna manera, haba visto su punto de vista. Había conjeturado que lo que el Sr. Tarde Adictoalanoche le había dicho al Gerente era sólo la mitad de la verdad y entendió que había alguna clase de conflicto entre el Sr. Tarde Adictoalanoche y PK.

Así que no todo estaba perdido; PK esperó.

Ese día PK llegó temprano a la oficina.

El Sr. Tarde Adictoalanoche ya estaba ahí e inmediatamente llamó a PK a su cubículo y empezó a gritarle por qué había dejado la oficina la noche anterior sin informarle.

De repente el interfono del Sr. Tarde Adictoalanoche sonó.

Era el Gerente. Quería que el Sr. Tarde Adictoalanoche se reuniera con él inmediatamente.

La reunión duró por alrededor de media hora, después de lo cual PK pudo ver al Sr. Tarde Adictoalanoche secándose el sudor de la frente.

Entonces PK fue convocado.

PK pensó que ahora era su turno de sudar.

Se sorprendió, sin embargo, al ver que el Gerente estaba muy calmado, a diferencia de la noche anterior cuando había mandado aquel desagradable correo electrónico.

El Gerente escuchó pacientemente. Hizo algunos comentarios sarcásticos intermedios pero cuando PK terminó, parecía entender el punto de vista de PK.

–Puedo ver que tienes un problema. Hablaré con Recursos Humanos al respecto de esto y arreglaré las cosas – dijo el Gerente.

PK terminó para retirarse.

–Por cierto tus habilidades de redacción son muy buenas, tu correo electrónico era fresco, al punto y muy parecido al de un “abogado inglés” – lo felicitó el Gerente, un oxoniense.

PK estaba anonadado. Regresó a su escritorio y no pudo evitar sonreír de oreja a oreja. 

De una situación sin esperanza, PK se había levantado como el Fénix, literalmente de las cenizas.

PD: Aquella fue la última vez que PK habló con el Sr. Tarde Adictoalanoche. Se decidió que los dos no trabajarían juntos en ningún asunto.

El Sr. Tarde Adictoalanoche trató de ser amigo de PK.

Le dijo a PK que lo veía como un amigo y que no había sido su intención ocasionarle ningún daño. 

Sin embargo, al Sr. Tarde Adictoalanoche se le pidió que abandonara la firma un mes después.

Moraleja de la Historia

PK se preguntó, seriamente, ¿cuál habría sido el resultado si se hubiera mantenido callado, como la mayoría de sus colegas le aconsejaron y no hubiera mandado ese correo electrónico?

¿Y si no hubiera llevado tan meticulosamente un diario completo de eventos?

La respuesta que surgió era obvia.

PK hubiera sido señalado de manera adversa por desafiar a sus superiores.

Hubiera sido etiquetado de haragán, quejica, alguien que no estaba dispuesto a “realizar un esfuerzo adicional”.

Y PK, definitivamente, hubiera sido despedido aquella mañana.
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¡LO ADIVINASTE!

Sí, que PK en la historia que acabo de narrar se refiere a tu servidor, Prasenjeet Kumar.

Entonces, ¿por qué estoy exponiendo acerca del “Fénix Tranquilo”? 

La frase “levantarse como un Fénix de las cenizas” ha sido utilizada como una metáfora para muchas circunstancias diferentes.

Una de las circunstancias es que te levantas por encima de cualquier situación grave/triste en el camino para estar feliz y satisfecho.

La palabra “Tranquilo”, por otro lado, es utilizada para denotar a las personas tranquilas o introvertidas como yo; en donde eso sí, la palabra introvertido ya no es un término despectivo para referirse a personas tímidas, que no saben que decir y que carecen de habilidades sociales.

Si has leído el bestseller de Susan Cain Quiet: El Poder de los Introvertidos en un Mundo Incapaz de Callarse, es probable que ya estés familiarizado con lo que estoy hablando.

Para aquellos de ustedes que aún están inseguros de lo que significa “introvertido”, no creas que te aburriré con la historia del origen de las palabras “extrovertido” e “introvertido”.

O, cómo se utilizaba en el pasado y que clase de investigación extensa se ha hecho acerca de esos dos tipos de personalidades por Carl Jung y muchos otros distinguidos psicólogos.

Un introvertido ha sido definido en la actualidad como alguien que está preocupado por el mundo interior de sus pensamientos y sentimientos.

Si, un introvertido es alguien que prefiere estar solo. Pero eso no significa que odie a la gente o que tenga pobres habilidades sociales.

Por el contrario, los introvertidos aman a la gente pero a menudo se sienten exhaustos si pasan demasiado tiempo socializando.

Un introvertido necesita pasar tiempo solo, como se dice popularmente, para recargar sus baterías.

Esto lo diferencia de sus contrapartes extrovertidas que “recargan” estando y festejando con la gente.

Sin embargo, un introvertido tiene poderes especiales que a menudo son subestimados tanto en ambientes sociales como en lugares de trabajo.

Los introvertidos se supone que tiene sorprendentes poderes de concentración, dedicados a escuchar y una habilidad de fomentar relaciones profundas con amigos y clientes.

De manera interesante, los introvertidos se expresan mejor escribiendo que hablando. Esta podría ser una de las razones por la cual muchos grandes escritores son introvertidos. 

Ahora, regresando al término “Fénix Tranquilo”, los introvertidos en un lugar de trabajo pueden, a menudo, sentirse discriminados y subestimados.

Pueden sentir que sus contrapartes extrovertidas son mejores vendiéndose a sus jefes y saliendo adelante.

Algunos de nosotros, los introvertidos, podemos no sentirnos cómodos en ambientes abiertos que son comunes en la mayoría de las oficinas hoy en día.

Nuestras ideas a menudo no son escuchadas en las sesiones de lluvia de ideas porque tendemos a hablar suavemente o somos interrumpidos a la mitad por nuestros impacientes y extrovertidos amigos. Por consiguiente nuestro fracaso por “contribuir” puede ser visto por nuestros jefes como falta de entusiasmo.

Largas horas de trabajo pueden no encajar para muchos de nosotros. A menudo estamos agotados para asistir a eventos sociales del trabajo, los cuales siguen y siguen hasta altas horas de la noche.

Cambios en el escenario económico pueden empeorar estos problemas. Los despidos han llegado a ser comunes después de la crisis financiera global del 2008. Se ha vuelto más fácil perder tu trabajo y, de hecho, más difícil conseguir uno nuevo. Esto ha afectado a todos, tanto extrovertidos como introvertidos.

Siempre es una calamidad cuando alguien pierde su trabajo.

¿Cómo vas a pagar tus cuentas ahora?

¿Cuánto tiempo tendrás para apoyarte financieramente en los miembros de tu familia/cónyuge, incluso si son un gran apoyo para ti?

¿Qué le dirás a la gente cuando te pregunten en qué trabajas?

Si eres un introvertido, puede que tengas que luchar aún más con sentimientos internos. Puedes culparte a ti mismo por tu falta de habilidad para venderte a empleadores potenciales.

Puedes preguntarte como podrías haber complacido más a tus jefes en tu trabajo anterior. ¿Sabes que largas horas de trabajo innecesarias te enferman solo debes persistir un poco más? 

¿Debiste hablar más alto en aquellas desagradables sesiones de lluvia de ideas?

¿Debiste forzarte a ti mismo para permanecer más tiempo durante los eventos sociales de trabajo?

Puede que hayas nacido con dos pies izquierdos y pues eres incapaz de “soltarte el pelo” en un evento social.

Puede ser que te haya faltado entusiasmo para tener éxito en tu lugar de trabajo.

Entonces, tal vez eres incompetente e indigno de ser retenido.

El momento cuando estas luchando con tus sentimientos internos y pensamientos duros, negativos y depresivos es lo que inicialmente yo llamo la “situación grave/triste”.

Así que como un Fénix, ¿cómo te levantas por encima de todo (como un introvertido o una persona Tranquila) y te mueves hacia el camino de la felicidad y el placer dejando atrás todo el equipaje viejo? 

Sinceramente creo que “Fénix Tranquilo” te ayudará a realizar eso.

Si de verdad disfrutas tu trabajo actual, podrás encontrar en este libro algunos consejos bastante valiosos para brillar en tu profesión.

Sin embargo, si crees que esto no es para lo que estabas destinado a hacer en la vida, entonces podrás encontrar ideas en este libro que te ayudarán a cambiar tu camino profesional (como yo lo hice).

En este libro comparto mi historia y trayectoria desde llegar a ser un Abogado Corporativo hasta un autor-empresario de tiempo completo.

Quizá, tú también, te inspires por mi historia y algún día escribas tu propia e inspiradora historia de coraje, determinación y transformación.

“Es mejor que el fracaso suceda temprano en la vida. Que despierte el ave Fénix en ti y así te levantaras de las cenizas” 

—Anne Baxter
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