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Papel do Product Owner
nas Urgéncias

Como Product Owner, eu
sou O responsavel por
maximizar o valor das
atividades da equipe de

[4 {
desenvolvimento de
produtos. k

Defino e priorizo o backlog do produto,
represento a voz do cliente, comunico e
coordeno com as partes interessadas e o
time de desenvolvimento, e supervisiono as
etapas do desenvolvimento agil. Em
situagcdes de urgéncia no desenvolvimento
de produtos, o meu papel e crucial para:

e Alinhar a visdo e a estrategia do produto
com as necessidades e expectativas
dos clientes e do mercado.

e Gerenciar as mudangas e Os riscos que
podem afetar o escopo, o cronograma,
o custo e a qualidade do produto.




e Tomar decisbes rapidas e eficazes
baseadas em dados e feedbacks para
resolver problemas e  aproveitar
oportunidades.

e Colaborar com o) time de
desenvolvimento para entregar
solugcdes confiaveis, escalaveis, seguras
e sustentaveis.

e Validar e avaliar o valor e o impacto das
entregas do produto para os clientes e
O Negocio.

Me esforco para ser um Product Owner
competente, comprometido e colaborativo,
que busca sempre o melhor para o produto
e para os clientes. Eu me adapto as
mudangcgas e aos desafios, e busco aprender
e melhorar continuamente.




Eu valorizo o trabalho em equipe e a
transparéncia, e procuro estabelecer uma
relagdo de confianga e respeito com todos
os envolvidos no desenvolvimento do
produto.

O desenvolvimento de produtos € um
processo dindmico e complexo, que
envolve diversos desafios e incertezas. Em
alguns casos, podem surgir situagdes de
urgéncia, como mudangas no mercado,
demandas dos clientes, problemas
técnicos, riscos operacionais, entre outros.
Nessas situacgdes, € fundamental que o time
de desenvolvimento tenha uma lideranga
clara, agil e eficiente, que possa orientar as
decisbes e as ac¢des necessarias para
entregar valor e resolver os problemas.

Esse € o papel do Product Owner, um
profissional que atua como a ponte entre o
negocio, o cliente e o time de
desenvolvimento.




Priorizagao Eficiente

Como profissional em
Product Owner, eu

ten ho alg u maS wer e agir complexos
estrategias para

priorizar tarefas e

requisitos durante HE o

crises, garantindo o
foco nos elementos
mais criticos. Algumas
dessas estrategias
SY-Tok

e Usar um metodo de priorizacédo
baseado em criterios objetivos, como o
valor, o esforco, a urgéncia e a
dependéncia das tarefas e requisitos.
Existem varias ferramentas e tecnicas
que podem auxiliar nesse processo,
como o MoSCoW, o RICE, o Kano, o
WSJF, etc.




e Envolver o cliente e as partes
interessadas na definicdo e na validagao
das prioridades, buscando alinhar as
expectativas e o0s compromissos, e
obter feedbacks constantes.

e Revisar e ajustar as prioridades com
frequéncia, de acordo com @ as
mudangas No contexto e no impacto da
crise, e as novas informacdes e
aprendizados obtidos.

e Focar nas tarefas e requisitos que
geram o maior valor para o cliente e
para O negocio, e que resolvem o0s
problemas mais criticos e urgentes.

e Evitar o desperdicio de tempo e
recursos com tarefas e requisitos que
Nao sSao essenciais, que Nnado agregam
valor, ou que podem ser adiados ou
descartados.




e Comunicar e coordenar as prioridades
com o time de desenvolvimento,
garantindo que todos estejam cientes e
alinhados com as metas e os resultados
esperados.

Um dos principais desafios do Product
Owner em situagdes de urgéncia € manter
o equilibrio entre a velocidade e a qualidade
das entregas do produto. Em um cenario de
crise, & natural que haja uma pressado maior
por resultados rapidos e efetivos, que
possam resolver os problemas e atender as
demandas dos clientes e do negdcio. No
entanto, isso nao significa que o Product
Owner deva sacrificar a qualidade do
produto, ou seja, a sua confiabilidade,
escalabilidade, seguranga e
sustentabilidade.




Comunicagao Agil

Como especialista em
produtos, eu sei que a
comunicagdo € uma

habilidade
fundamental para o
sSuCesso do

desenvolvimento e da
entrega de solugdes

que atendam as
necessidades e as
expectativas dos

clientes e do negdcio.

Em situacoes de emergéncia, a
comunicagdo se torna ainda mais
importante, pois €& preciso transmitir
informacdes essenciais de forma rapida,
clara e precisa, para evitar ou minimizar os
danos e os riscos envolvidos.

Alguns metodos eficazes de comunicacéo
para garantir a rapida disseminacéo de
informacdes essenciais durante
emergéncias sao:




e Usar canais de comunicagcédo adequados
e confiaveis, que possam alcancar o
maior numero possivel de pessoas
envolvidas ou afetadas pela situacéo de
emergéncia. Por exemplo, sistema de
comunicagdo por meio de radio,
aplicativos de mensagens instantaneas
e alertas via smartphones podem ser
usados para transmitir informacdes em
tempo real.

e Usar uma linguagem simples, direta e
objetiva, que possa ser facilmente
compreendida pelo publico-alvo. Evitar
termos técnicos, jargdes ou siglas que
possam gerar confusdo ou ambiguidade.
Usar exemplos, analogias ou imagens
que possam ilustrar ou reforcar as
informacdes.




