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Prefacio
 Un desafío global, una urgencia local: la seguridad en nuestros centros educativos

En las últimas semanas, Chile ha sido testigo de una creciente preocupación pública y mediática frente a incidentes graves protagonizados por estudiantes que portaban armas en recintos educativos. Lo que antes parecía un fenómeno ajeno y lejano, propio de otros contextos como el estadounidense, comienza a mostrar señales de instalación en el ámbito nacional.

¿Estamos preparados para enfrentar este nuevo escenario? ¿Qué aprendizajes se pueden tomar de otros países?¿Cómo debe reaccionar el sistema educativo ante el nuevo perfil de riesgo juvenil?

Este libro nace desde la convicción profunda de que la protección de nuestras comunidades educativas es una tarea urgente, transversal y colectiva. No basta con reaccionar ante la emergencia. Debemos anticiparnos, formar, sensibilizar y, sobre todo, construir entornos donde el aprendizaje ocurra en condiciones de seguridad integral.

Durante años, he tenido la oportunidad de liderar procesos de seguridad en uno de los colegios más reconocidos de Chile, además de participar en redes internacionales, organismos normativos y procesos de formación para educadores, sostenedores y equipos de seguridad. He observado con preocupación el aumento de amenazas, pero también con esperanza el compromiso de muchos docentes, apoderados, estudiantes y profesionales que buscan soluciones.


Este manual, que también es un libro de consulta, de trabajo y de reflexión, sistematiza conocimientos, experiencias, normativas, buenas prácticas y propuestas de acción concreta. Está construido desde la realidad chilena, pero dialoga con la experiencia internacional. Incluye desde fundamentos teóricos y normativos hasta acciones prácticas, protocolos, entrenamientos, ejercicios, análisis de casos reales y glosarios técnicos.

Invito a cada lector o lectora a leerlo como quien prepara un mapa de navegación. No es un texto para leer una sola vez, sino para consultar, marcar, adaptar y compartir. Quienes protegemos comunidades educativas sabemos que esta tarea no es sencilla; pero sí es posible si se cuenta con las herramientas, el conocimiento y, sobre todo, el compromiso de actuar con responsabilidad y humanidad.

Este libro es una contribución a esa causa. Espero que cumpla su misión: formar, guiar y proteger.





Apéndice para lectores no especialistas

Este libro no está dirigido exclusivamente a profesionales de la seguridad. Muy por el contrario, busca ser una herramienta útil, cercana y comprensible para todos los actores que forman parte de las comunidades educativas. Directivos, docentes, asistentes de la educación, apoderados, estudiantes, encargados de convivencia escolar, equipos psicosociales, sostenedores, funcionarios municipales, SLEP (Servicios Locales de Educación Pública) y equipos administrativos pueden beneficiarse de los contenidos aquí expuestos.

El conocimiento sobre prevención, preparación y respuesta ante emergencias no debe estar restringido a los expertos. Una comunidad segura es aquella donde todos comprenden su rol, saben actuar, identifican señales de riesgo y se sienten parte activa de la protección colectiva.

Por ello, este libro presenta los conceptos clave en un lenguaje claro, con esquemas, ejemplos y propuestas de implementación adaptables a distintas realidades. Las recomendaciones están pensadas tanto para grandes instituciones como para escuelas rurales, jardines infantiles, universidades o centros comunitarios.

Invitamos a los lectores y lectoras a no sentirse intimidados por los términos técnicos: en el glosario encontrarán definiciones claras, y en cada capítulo se integran orientaciones aplicables. También podrán encontrar recomendaciones específicas diferenciadas por tipo de público para facilitar su implementación.

A quienes lideran comunidades educativas, este libro les servirá como base para diseñar planes, formar equipos, coordinar simulacros o actualizar protocolos. A quienes forman parte de ellas, les permitirá comprender el valor de la prevención, el rol que juegan en una emergencia y cómo contribuir a construir entornos más seguros y resilientes.

La seguridad es una responsabilidad compartida. Este libro es una invitación a ejercerla desde el conocimiento y la colaboración.





Presentación del autor

Mi nombre es Luis Marín Mainguyague. He dedicado más de 32 años de mi vida profesional al ámbito de la seguridad pública y privada, desarrollando proyectos de alto impacto en distintas organizaciones, instituciones y comunidades. Actualmente me desempeño como director de seguridad en un importante centro de estudios de carácter Internacional en Chile, cargo que he ejercido durante más de 11 años, liderando procesos estratégicos de gestión de riesgos, implementación tecnológica, planificación de emergencias y protección integral en entornos educativos.

Titulado de Administrador en Seguridad Pública e Ingeniero en Administración con mención en Seguridad Privada, he complementado mi formación con diplomados especializados en estándares internacionales de seguridad (ASIS International), gestión del riesgo de desastres y convivencia escolar.

He tenido el privilegio de ser presidente del Capítulo Chile de ASIS International (organización global de referencia en seguridad corporativa) y actualmente me desempeño como secretario nacional del Colegio de Profesionales de la Seguridad Privada de Chile (CPSEG Chile) y, además, como secretario del capítulo Chile de OSAC (Overseas Security Advisory Council), dependiente del Departamento de Estado de los EE.UU.

Este libro ha sido posible gracias a una visión amplia, crítica y aplicada de la seguridad escolar, y al trabajo interdisciplinario con profesionales del ámbito educacional. En especial, quiero agradecer la valiosa colaboración de la Especialista en Seguridad Educativa, Yesenia Rodríguez, con quien abordamos en conjunto varios capítulos de este documento especializado. Su experiencia en convivencia escolar, su trabajo activo en un centro educativo y su mirada humanizadora de la protección fueron claves para enriquecer la propuesta.

Este texto no es solo una recopilación técnica, sino una herramienta profesional, formativa y ética. Busca orientar a todos quienes deseen mejorar la seguridad en sus comunidades educativas desde un enfoque moderno, integral y contextualizado.

A quienes trabajan en colegios, liceos, escuelas rurales o centros universitarios; a responsables de los Servicios Locales de Educación Pública (SLEP), corporaciones municipales de educación, sostenedores, inspectores, equipos directivos y encargados de convivencia; a todos quienes creen que prevenir es proteger y que proteger es educar: este libro está pensado para ustedes.





Capítulo 0
 La protección de centros de estudios: contexto, evolución y desafíos actuales

¿Por qué hablar de seguridad en escuelas hoy?

Durante mucho tiempo, los establecimientos educacionales fueron considerados «zonas seguras» por naturaleza: recintos protegidos por su vocación pedagógica, donde la violencia parecía no tener lugar. Sin embargo, las últimas décadas han demostrado que la seguridad en el entorno escolar ya no puede asumirse como garantizada.

Los hechos hablan por sí solos: ataques armados, amenazas en redes sociales, ingreso de intrusos, violencia de género entre estudiantes, incendios estructurales, terremotos, inundaciones, suicidios de adolescentes, consumo de sustancias ilícitas, entre otros. Lo que antes era impensado hoy es una realidad ineludible en muchas partes del mundo. Esto no es solo una cuestión de percepción. Estudios académicos y reportes oficiales han confirmado que los niveles de ansiedad, inseguridad y desconfianza han aumentado significativamente entre estudiantes, docentes, padres y directivos.

En ese contexto, la protección de centros educativos ya no puede ser vista como una reacción puntual ante emergencias, sino como una función continua, integrada a la planificación, gestión y cultura de cada comunidad escolar.

Panorama global: amenazas, ataques y respuesta

A nivel global, los centros educativos se enfrentan hoy a una amplia gama de amenazas:


	Violencia armada: Estados Unidos ha reportado más de 300 tiroteos escolares en los últimos años. Casos como Columbine, Sandy Hook o Uvalde han transformado la seguridad escolar en una prioridad nacional.

	Agresiones físicas y psicológicas: desde México hasta Francia, los casos de violencia entre estudiantes, acoso escolar (bullying), violencia de género o contra docentes han ido en aumento.

	Amenazas digitales: el uso de redes sociales para coordinar desafíos violentos, compartir contenido inapropiado o realizar amenazas (incluso falsas) se ha vuelto frecuente, con impacto emocional real.

	Emergencias naturales y desastres: terremotos en Turquía y Chile, huracanes en el Caribe, inundaciones en Brasil y Pakistán, incendios forestales en Australia y California han afectado a miles de estudiantes y paralizado clases durante semanas.

	Conflictos armados y desplazamiento: en Ucrania, Gaza, Afganistán, Siria y otros contextos de guerra, las escuelas han sido blanco o refugio, y la seguridad escolar debe considerar ataques aéreos, minas, desplazamiento forzado y trauma masivo.




La respuesta a estos desafíos ha sido diversa:


	En Estados Unidos, muchos distritos han incorporado personal policial permanente (School Resource Officers), simulacros de «tirador activo», sistemas de detección de armas e incluso entrenamiento en control de hemorragias (Stop the Bleed).

	En países como España, Noruega y Alemania, se han creado protocolos integrales que combinan diseño arquitectónico seguro (CPTED), salud mental, mediación escolar y respuesta institucional articulada.

	En Brasil y México, algunos colegios han comenzado a instalar arcos detectores de metales, credenciales digitales y monitoreo preventivo de redes, con apoyo de profesionales psicosociales y normativa interna.

	En Colombia y Argentina, se han desarrollado políticas de «escuelas como territorios de paz», donde se integran la seguridad, la convivencia y la comunidad, con equipos interdisciplinarios.



América Latina y Chile: violencia, percepción y brechas

En América Latina, las cifras también preocupan:


	En un estudio de la UNESCO (2022), se reportó que 7 de cada 10 estudiantes ha sido testigo o víctima de alguna forma de violencia en su escuela.

	Las pandemias de violencia urbana, el debilitamiento institucional, el narcotráfico y la exclusión social han traspasado los muros escolares.




Chile no está exento. Durante los últimos años, se ha reportado:


	Ingreso de armas blancas y de fuego a liceos y escuelas.

	Amenazas de tiroteo o ataque coordinado difundidas por redes sociales.

	Agresiones graves entre estudiantes y contra docentes.

	Robos a plena luz del día, incluso con intimidación armada.

	Evacuaciones improvisadas ante incendios, amenazas de bomba o sismos.

	Uso de las redes sociales para difundir violencia escolar o coordinar agresiones grupales.



Además, estudios como los de Fundaci


	Un alto porcentaje de padres y docentes percibe la escuela como un lugar inseguro.

	Existe desconocimiento generalizado de los protocolos de emergencia.

	La mayoría de los centros no realiza simulacros frecuentes ni capacita a su personal.








	UNESCO ha publicado múltiples estudios sobre violencia escolar y derechos humanos, estableciendo que «la escuela debe ser el espacio más seguro para un niño o niña».

	UNICEF impulsa programas como «Escuelas Seguras», centrados en resiliencia, inclusión y protección.

	OCDE ha llamado a incorporar sistemas de alerta temprana, gestión del riesgo y formación en seguridad integral en el marco de la «nueva escuela».

	ASIS International ha publicado guías específicas como Security for Schools and Universities, que definen estándares en planificación, control de accesos, tecnología y protocolos.

	FEMA ha promovido la adopción del Incident Command System (ICS) adaptado a escuelas, con roles definidos, comunicación clara y cooperación interinstitucional.













	Estándares mínimos obligatorios de seguridad escolar.

	Protocolos de emergencia actualizados y compartidos.

	Capacitación sistemática a directivos, docentes y personal de apoyo.

	Sistemas tecnológicos de alerta y monitoreo, contextualizados y éticos.

	Participación de la comunidad educativa, incluidos estudiantes y apoderados.

	Financiamiento público y apoyo técnico continuo, especialmente para establecimientos vulnerables.
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