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			Inleiding – Wendbaar zijn als de wereld verandert

			‘Houston, we have a problem’

			Op 13 april 1970, ruim 300.000 kilometer van de aarde, klinkt een doffe knal. Een zuurstoftank aan boord van Apollo 13 – het Amerikaanse ruimteschip dat koers heeft gezet naar de maan – is geëxplodeerd. Wat begon als een zorgvuldig voorbereid avontuur verandert plotsklaps in een strijd om te overleven: ‘Houston, we have a problem.’ Door de explosie gaat niet alleen de zuurstoftank verloren, maar wordt ook een groot deel van de stroom- en watervoorziening aan boord uitgeschakeld. De temperatuur daalt snel en – erger nog – het CO₂-niveau in de cabine begint langzaam te stijgen. Als daar niet vlug een oplossing voor wordt gevonden, zal dat een levensbedreigende situatie veroorzaken voor de astronauten.

			De communicatie met het Mission Control Center in Houston is gelukkig nog intact. Daar schakelt een groep ingenieurs onmiddellijk naar de hoogste staat van paraatheid. Ze weten dat de drie mannen in die kleine cabine slechts beperkt tijd hebben om het probleem onder controle te krijgen voordat het CO₂-niveau toxische waarden bereikt. En dat hun cognitieve prestaties door kou, uitputting en uiteindelijk zuurstofgebrek zullen afnemen, waardoor ze steeds minder in staat zullen zijn om te handelen.

			Wat nodig is, is niets minder dan een wonder. Om dat af te dwingen, moet het team helder en flexibel blijven, hun emoties reguleren, razendsnel nieuwe ideeën bedenken, improviseren, experimenteren, samenwerken en snel besluiten wat te doen. De specialisten op de grond gaan op zoek naar materialen die ook voorhanden zijn in de capsule. Met ducttape, een stuk plastic en een sok knutselen ze razendsnel een noodfilter in elkaar. Daarna geven ze de astronauten via de radio stap voor stap instructies om het filter na te bouwen. Het is verre van perfect, maar het werkt. De astronauten overleven de vlucht. Waar de techniek NASA in de steek liet, redt de mindset van de ingenieurs de missie en daarmee het leven van de astronauten.

			Niet technologie maar houding maakt het verschil

			Gevraagd naar voorbeelden van innovatie noemen veel mensen technologisch hoogwaardige organisaties, zoals NASA, Google en Apple. Op de vraag wat maakt dat mensen aan deze bedrijven denken, wijzen ze vaak op de complexe techniek: raketten, verbrandingsmotoren, robots en maanlanders. Bij Google en Apple gaat het erom dat ze digitaal vooroplopen en dat ze werken in hippe omgevingen met creatieve werkwijzen als design thinking, agile, lean, scrum of stand-ups. En inderdaad: technologie, innovatiehubs en creatieve methoden zijn zeer herkenbare vormen om tot vernieuwing te komen. Tegelijkertijd zijn deze voorbeelden misleidend. Want technologie en methoden zijn slechts hulpmiddelen, geen wondermiddelen. Het bezitten van een viool maakt niemand tot violist. Het is de muzikant die de noten tot leven wekt met zijn of haar vaardigheden, oefening en muzikaliteit. Zo werkt het ook met technologie en werkvormen. Zonder de juiste houding blijven het dure gadgets of oppervlakkige tools. Mét de juiste houding worden het ware versnellers van vernieuwing. Die juiste houding noemen wij een innovatiemindset: een andere manier van kijken, denken, voelen en handelen die je helpt om kansen te zien en te benutten en richting te vinden in onzekerheid. Je zou kunnen zeggen: de innovatiemindset is de sleutel tot wendbaarheid – een belangrijke voorwaarde om relevant te blijven in een wereld die razendsnel verandert.

			De kunst van bewegen zonder vaste grond

			Veel van wat decennialang vanzelfsprekend was, is dat niet meer. Technologie ontwikkelt zich steeds sneller. Systemen die eerder zekerheid boden, piepen en kraken. Maatschappelijke vraagstukken zijn uitdagend en raken steeds nauwer met elkaar verweven. Dat is niet per se nieuw – samenlevingen zijn altijd al complex geweest – maar de snelheid en schaal waarop problemen elkaar beïnvloeden is groter dan ooit. Wat zich op één terrein afspeelt, werkt vrijwel direct door op andere domeinen. Neem de energietransitie. Dat is niet alleen een technisch vraagstuk over duurzame bronnen, maar raakt woningbouw, geopolitiek, koopkracht, stikstofbeleid en de inrichting van het landschap. Of kijk naar digitalisering: die vergroot economische kansen, maar beïnvloedt tegelijk privacy, democratische processen, arbeidsmarktverhoudingen en mentale gezondheid. Vraagstukken laten zich steeds minder in één beleidskoker oplossen.

			Misschien herken je de vragen die opkomen in zo’n periode van grote verandering: hoe houd je overzicht en blijf je in beweging wanneer je nog niet alle antwoorden hebt? Hoe blijf je relevant in een wereld die sneller verandert dan je kunt bijhouden? En hoe werk je aan vernieuwing en maatschappelijke ontwikkeling wanneer veranderingen zich blijven opstapelen? In sterk veranderende tijden schieten onze automatische reflexen tekort. We grijpen terug op zekerheden die er niet meer zijn, versnellen wanneer vertraging nodig is, of blijven optimaliseren terwijl de situatie om iets wezenlijk anders vraagt. Wat ooit werkte, werkt niet vanzelfsprekend opnieuw.

			Het goede nieuws: waar oude zekerheden verdwijnen, ontstaat ook speelruimte voor nieuwe ideeën, en voor andere manieren van denken en doen. Ook is het een feit dat de toekomst ons niet simpelweg overkomt. We kunnen haar actief vormgeven, mits we over de juiste mindset beschikken. De ingenieurs en astronauten van de Apollo 13-missie beschikten over die mindset. Terwijl het zwaard van Damocles boven hun hoofd hing, bleven ze communiceren, vertrouwden ze elkaar en was er ruimte om afwijkende ideeën hardop te verkennen (ducttape en een paar sokken!). Hun missie slaagde niet dankzij de geavanceerde technologie – ze knutselden juist een oplossing in elkaar met huis-tuin-en-keukenspullen – maar doordat ze mentaal flexibel bleven en niet schroomden om te handelen, ook al was hun oplossing verre van perfect.

			De mens als uitgangspunt

			Of het nou gaat om een persoonlijke uitdaging, een procesverbetering in een organisatie of een grootschalige transformatie van de manier waarop we samenleven – innovatie is mensenwerk. Maar in een poging de systemen om ons heen te perfectioneren, stellen we de echte uitdaging vaak uit: het veranderen van ons eigen denken en handelen. Dit boek confronteert deze uitdaging. We kiezen bewust de mens die op een bepaalde manier kijkt, denkt, voelt en handelt als uitgangspunt. Want het is de mens die iets anders zal moeten doen wanneer de omgeving verandert. Ons doel is daarmee niet om innovatie ‘soft’ te maken, maar juist effectiever. Want wie de menselijke dynamiek begrijpt, zal merken dat nieuwe middelen en methoden ineens veel krachtiger worden en helpen om een verandering op gang te brengen die niet alleen ergens wordt bedacht, maar die wordt geleefd in de praktijk.

			Succesvolle innovatie vraagt niet alleen om vakinhoudelijke kennis of technische oplossingen. Minstens zo belangrijk zijn het creatieve vermogen en de psychologische veerkracht van mensen. Zolang we die menskant vergeten, verbruiken we veel energie, zonder zichtbaar resultaat. We blijven doen wat we altijd al deden, simpelweg omdat het vermogen ontbreekt om het anders te doen. Wat ons opvalt, is dat veel mensen en organisaties verandering graag buiten zichzelf plaatsen. Want verandering brengt onrust met zich mee, en die vermijden we liever. Daardoor lopen innovatie- en verandertrajecten zo vaak vast. De intentie is er, maar in de praktijk verandert er weinig.

			Herkenbaar? Dan sta je niet alleen. We doen het allemaal. De oplossing voor verandering ligt dichterbij dan je denkt: in jezelf. En juist dat maakt het zo lastig, want het is de moeilijkste plek om eerlijk naar te kijken. Tegelijk ligt daar de grootste hefboom voor echte verandering. De sleutel tot innovatie zit in hoe we kijken, denken, voelen en handelen. Precies daar waar onze automatische patronen ons vaak beperken, begint de ruimte om het anders te doen.

			Wat je in dit boek gaat ontdekken

			Dit boek is geschreven voor mensen die midden in verandering staan en zoeken naar hun volgende stap. Voor professionals met verantwoordelijkheid, die beseffen dat optimaliseren niet langer volstaat. En voor iedereen die voelt: als ik de innovatiemindset begrijp en ermee leer werken, ben ik beter toegerust voor wat er ook komt. Al meer dan twintig jaar houden wij ons bezig met de innovatiemindset. We verdiepten ons in de wetenschap van creatief denken, innovatie en verandering, en onderzochten wat in de praktijk werkt. Daarbij zagen we vaak hoe nuance verloren gaat in een behoefte aan snelle oplossingen en overtuigende maar te eenvoudige verhalen. Wat ons drijft, is de wens om wetenschappelijke kennis over de innovatiemindset begrijpelijk en bruikbaar te maken. Om het grotere geheel zichtbaar te maken in plaats van losse puzzelstukjes. Want wie alleen fragmenten ziet, mist samenhang en richting. Wie zich een innovatiemindset eigen maakt, zal merken dat beweging mogelijk wordt. Zelfs wanneer vaste grond ontbreekt.

			Dit boek is opgebouwd in vier delen die elkaar logisch opvolgen. Elk hoofdstuk belicht een ander aspect van de innovatiemindset, steeds met dezelfde vraag als leidraad: waar zitten de draaiknoppen voor wendbaarheid en vernieuwing die er werkelijk toe doen, en hoe kun je daar – vanuit welke rol dan ook – invloed op uitoefenen? We laten ons daarbij leiden door wat werkt: degelijke theorie, robuust onderzoek, ervaring en bewezen praktijkvoorbeelden.

			Deel I: Waarom een innovatiemindset onmisbaar is – In het eerste deel laten we zien waarom een innovatiemindset geen luxe is, maar een noodzakelijke voorwaarde om relevant te blijven in een wereld van voortdurende verandering. We onderzoeken waarom harder werken en strakker sturen vaak niet tot echte vernieuwing leiden, en bouwen aan een helder begrip van wat de innovatiemindset werkelijk is: een manier van kijken, denken, voelen en handelen die vernieuwing mogelijk maakt. Daarnaast ontrafelen we hardnekkige mythes over creatief denken die succesvol innoveren in de weg staan.

			Deel II: De psychologische bouwstenen van een innovatiemindset – Begrijp je eenmaal wat een innovatiemindset is, dan volgt vanzelf de vraag: hoe ontwikkel je die? In dit deel verkennen we hoe je een innovatiemindset vormt, en waarom die in de praktijk zo lastig te ontwikkelen is. Hiervoor duiken we in de psychologische fundamenten van de innovatiemindset. Je ontdekt dat een innovatiemindset geen vaststaande eigenschap is, maar een samenspel van psychologische processen. We verkennen de samenhang tussen hoofd, hart en handen en laten zien dat de innovatiemindset een trainbaar vermogen is dat je stap voor stap kunt ontwikkelen.

			Deel III: De bredere context: versterker of verstikker van de innovatiemindset – In dit deel verschuift de focus van het individu naar de omgeving waarin vernieuwing plaatsvindt. Een innovatiemindset ontstaat namelijk nooit in een vacuüm, maar komt pas echt tot leven in interactie met anderen en binnen de systemen waarin we leven en werken. We laten zien hoe teams, leiderschap en organisaties de ruimte voor vernieuwing kunnen vergroten, of juist onbedoeld kunnen verkleinen. We onderzoeken wat er gebeurt wanneer creativiteit in teams een collectief proces wordt, welke rol leiders spelen in het stimuleren of afremmen van vernieuwing, en hoe structuur, cultuur en routines bepalen wat wel en niet mogelijk wordt. We staan ook stil bij de invloed van technologie, en onderzoeken wanneer die ons creatieve denken versterkt en wanneer ze dat juist vernauwt. Zo wordt duidelijk dat de innovatiemindset niet alleen een individuele prestatie is, maar het resultaat van een samenspel tussen mens en context. Die context kan bewust worden vormgegeven om vernieuwing mogelijk te maken.

			Deel IV: De innovatiemindset in tijden van onzekerheid – In dit deel plaatsen we de innovatiemindset in de bredere maatschappelijke context. We verkennen hoe vernieuwing ontstaat in netwerken, ecosystemen en nieuwe vormen van samenwerken, en waarom innovatie niet alleen draait om wat technisch mogelijk is, maar ook om waarden, richting en rechtvaardigheid. Tot slot laten we zien dat een innovatiemindset onlosmakelijk verbonden is met een leven lang leren: de bereidheid om te blijven groeien, jezelf opnieuw uit te vinden en vanaf je eigen plek bij te dragen aan de wereld.

			Het centrale inzicht van dit boek is eenvoudig en veeleisend tegelijk: vernieuwing ontstaat niet buiten je, maar ook niet los van je omgeving. Ze vraagt om een behendig samenspel tussen jou en je context, tussen waarnemen, voelen en denken, en tussen weten en doen. Dit boek maakt die samenhang zichtbaar en biedt een kompas dat richting geeft in een wereld die razendsnel verandert.

			Niet vasthouden aan wat is, maar bouwen aan wat kan ontstaan

			Wanneer je werkt aan innovatie of vernieuwing, of voor een meer persoonlijke verandering staat, heb je ongetwijfeld baat bij een steuntje in de rug. Want aan het begin is er zelden een duidelijk pad. Je hebt de antwoorden nog niet en weet niet waar je moet beginnen. Wat volgt, is een ongemakkelijke fase van zoeken, proberen, bijsturen en opnieuw beginnen. Een fase die veel mensen graag vermijden of overslaan. Maar ze is zo universeel dat ze al in oude vertellingen uitgebreid is beschreven: de reis van een hoofdpersoon die uit de vertrouwde wereld wordt gehaald, de weg kwijtraakt, onderweg een nieuwe kracht aanboort en zichzelf overwint. Het is een universele les: ondanks de spanning en het ongemak toch die onzekerheid trotseren. Daar word je beter van, of in onze context: daar blijf je toekomstbestendig mee. Het pad van verandering is zelden comfortabel. Bij Google noemen ze het niet voor niets de messy middle. Het schuurt, confronteert je met jezelf en werpt vragen op die je liever negeert. Dat is geen teken dat je iets verkeerd doet of een fase die je zou moeten ontwijken, het is precies wat je nodig hebt om verandering in gang te zetten – in jezelf en in je omgeving.

			De innovatiemindset ontwikkel je niet in één keer. Het gaat met vallen en opstaan. Maar het is het waard. Want de prijs van hetzelfde blijven in een wereld die verandert, is vele malen hoger. Vanuit die overtuiging is dit boek geschreven. Wie niet blijft vasthouden aan wat is geweest, maar leert bouwen aan wat kan ontstaan, heeft goud in handen.

		


		
			DEEL I

			Waarom de innovatiemindset onmisbaar is

		


		
			1  Vooruitgang is iets anders dan harder rennen

			Wanneer harder rennen niet meer helpt

			In zijn wereldberoemde boek Through the Looking-Glass uit 1871 (in 1951 door Walt Disney verfilmd als Alice in Wonderland) deelt de Britse schrijver Lewis Carroll een paar mooie lessen over verandering en ongemak.1 Alice loopt rond in een ‘wonderland’ en ontmoet daar de Rode Koningin, een schaakstuk dat tot leven komt. Samen rennen ze zo hard als ze kunnen door een landschap dat maar niet verandert. Na een tijdje raakt Alice buiten adem. Ze kijkt om zich heen en vraagt waarom ze nog steeds op dezelfde plek staan. Waarop de koningin zegt: ‘Hier moet je zo hard rennen als je kunt om op dezelfde plaats te blijven. Als je ergens anders wilt komen, moet je minstens twee keer zo hard rennen.’ Deze uitspraak van de Rode Koningin is niet alleen een paradox uit een sprookje. Anderhalve eeuw later is ze nog even relevant. In de rondte blijven rennen en steeds harder gaan werken zonder echt verder te komen… wie herkent het niet?

			In talloze organisaties sprinten mensen van overleg naar overleg, van project naar project en van stuurgroep naar stuurgroep. De agenda’s zitten propvol, de mailboxen en hoofden ook. Er wordt gepraat over innovatie en vernieuwing, maar in de praktijk is er weinig ruimte voor. Na een dag vol vergaderingen gaat thuis de laptop weer open om de gemiste mail in te halen en de vergaderingen voor de volgende dag voor te bereiden. Iedereen is zó druk in het hier en nu dat het zicht op morgen verloren gaat. De wereld versnelt, waardoor de bestaande patronen van denken en doen in overdrive gaan. Pas tijdens een heidag ontstaat ruimte om na te denken over de toekomst. Dat geeft lucht. Maar aan het eind van zo’n dag ligt er een actielijst met daarop een idee voor een taskforce die vernieuwing moet stimuleren, een dashboard om innovatie te meten, of een nieuwe organisatiestructuur die de wendbaarheid moet bevorderen. Of die plannen even met spoed kunnen worden uitgewerkt… Het uiterlijk van vernieuwing staat als een huis. Het resultaat blijft uit. Het wordt alleen maar drukker.

			Op deze manier verbruiken veel professionals en organisaties energie en middelen. Ze sleutelen vooral aan wat ze al kennen – het organogram, de vergaderstructuur, besluitvormingsprocedures, rapportagelijnen en coördinatiemechanismen – en krijgen daarmee vooral méér van hetzelfde: roadmaps, stuurgroepen en afstemmingsmomenten. Het proces lijkt op dat van een draaimolen: er is muziek, beweging en drukte, maar uiteindelijk kom je steeds weer op hetzelfde punt uit. Heel even is die beweging leuk. Er gebeurt tenminste iets. Maar na het derde rondje heeft iedereen het wel gezien. Het is meer van hetzelfde. Soms wordt een veranderteam ingericht dat buiten de lijn mag opereren, of een programmamanager aangesteld die vernieuwing moet brengen. Maar ook die initiatieven verdwijnen vaak in het vertrouwde patroon. De ideeën van het nieuwe team worden besproken in de bestaande gremia, moeten worden afgestemd met andere afdelingen en worden in bestaande structuren geperst. De procestijgers zijn gerustgesteld: áls de procedures maar worden gevolgd. Dat er in de praktijk geen verandering ontstaat, vinden ze geen probleem. Daar waren ze toch al geen voorstander van. Dus terwijl iedereen druk bezig is met het idee van verandering, ontstaat er meer drukte rondom de bestaande werkwijzen. De verandering zelf blijft uit.

			Die uitdaging speelt zich niet alleen af binnen organisaties. Ze raakt ook aan hoe wij als samenleving omgaan met verandering. Nieuwe regels, kabinetsplannen en initiatieven volgen elkaar in hoog tempo op, en er wordt zo mogelijk nog sneller op gereageerd door heel veel belangengroepen. Er is activiteit, overleg, en veel debat. Het wordt steeds drukker. De neiging om harder te rennen zit diep in ons collectieve systeem. Als het ingewikkeld wordt, vergroten we de inspanning op het oude spoor. Onze reflex is om harder te werken binnen wat we al kennen. Het voelt vertrouwd en het geeft ons het gevoel dat we vooruitgaan. Maar beweging op zich brengt nog geen vernieuwing. De vraag die de Rode Koningin ons dan ook stelt, is hoe wij ons verhouden tot verandering zelf. Blijven we versnellen binnen het bestaande spel, of durven we het speelveld opnieuw te bekijken?

			De levensles van de Rode Koningin werd later bekend als het Red Queen-effect. Biologen gebruiken het om te beschrijven dat soorten zich voortdurend moeten aanpassen om te overleven in een veranderende omgeving: wie niet adaptief is, sterft uit. Organisatiewetenschappers gebruiken het om duidelijk te maken dat bedrijven en professionals in beweging moeten blijven om niet ingehaald te worden. En in technologie en innovatie betekent het dat vernieuwing geen optie maar noodzaak is: zodra je stopt met ontwikkelen, doet een ander het. De Rode Koningin waarschuwt ook voor de valkuil van bewegen zonder duidelijke richting. Harder rennen in hetzelfde spel, terwijl vernieuwing noodzakelijk is, verbrandt energie zonder resultaat. Alice zelf zei in de film dat je moet leren geloven in het onmogelijke. Want alleen zo stap je uit je paradigma en alleen dan zet je je brein open voor het vinden van nieuwe antwoorden. Dit is de opgave voor veel professionals en organisaties vandaag de dag: bewustzijn creëren en ruimte maken voor verandering die leidt tot toekomstbestendigheid. Dat vraagt om het loslaten van starre patronen en het lef om het echt anders te doen. Alleen zo verandert de plek waar je uitkomt.

			Uit ervaring bij veel organisaties weten we dat dit patroon van alsmaar harder werken zonder nieuwe richting breed wordt herkend. Beleidsnota’s en plannen staan vol met termen als transitie, innovatie, wendbaarheid en vernieuwing, maar in de praktijk gaat verandering traag. Innovatieteams werken hard aan vernieuwing, maar zonder de juiste middelen om tot uitvoering over te gaan. Er is een kloof tussen beleid en uitvoering die maakt dat wat wordt bedacht niet automatisch wordt omarmd en toegepast. We zien het keer op keer: er is drukte-energie, maar geen richting-energie. Hetzelfde patroon speelt zich af op individueel niveau. Veel mensen lezen stapels boeken over verandering, schrijven zich in voor creatieve workshops, en verslinden podcasts over leiderschap en innovatie. En toch lukt het niet goed om die inzichten ook daadwerkelijk toe te passen in hun werk. Dat geldt ook voor meer persoonlijke verandervraagstukken, zoals bij mensen die ontevreden zijn over hun gezondheid en deze terug hopen te vinden door het downloaden van een slimme productiviteitsapp of de aanschaf van een horloge met stappenteller. Ze verbranden wel mentale energie aan de voorbereiding, maar concrete resultaten blijven uit. Met het echte werk stoppen ze na twee weken alweer.

			Als je een of meer van deze voorbeelden herkent uit je eigen leven of organisatie, weet dan dat dit Rode Koningin-signalen zijn: het voelt alsof er beweging is, maar de kern van het probleem blijft onaangeraakt en dus verandert er niets wezenlijks. Het is als sprinten in drijfzand: hoe feller je trappelt, hoe dieper je wegzakt. Dit is geen moment om nog harder je best te gaan doen, maar om te pauzeren en de diepere oorzaak te begrijpen. Pas dan kun je zinvolle interventies doen die daadwerkelijk bijdragen aan je doel.

			De reflex die de Rode Koningin blootlegt, is voorspelbaar: als de druk oploopt, gaan we harder werken. Wij geloven dat veel mensen echt willen veranderen, maar mentaal zó diep in de waan van de dag zitten, dat ze niet zien hoe het anders kan. Met de beste bedoelingen proberen ze oplossingen te vinden door meer energie te verbranden in het oude spoor. Maar hoe harder ze rennen, hoe meer ze gevangen raken in de oude dynamiek, en hoe verder ze verwijderd raken van nieuwe, meer kansrijke oplossingen. Net als Alice die maar niet vooruitkomt. Er is iets extra’s nodig om gerichter te bewegen, te vernieuwen en relevant te blijven. Het eerste advies dat wij willen aandragen, is pauzeren en overzicht krijgen. Door rustiger adem te halen en wat afstand te nemen, kun je veel scherper en bewuster observeren wat er gebeurt, en aanvoelen of je de goede kant opgaat. Pas als je weet waar je naartoe rent, kun je de regie pakken. Dan pas is het zinvol om harder te gaan rennen.

			Harder rennen helpt niet als het speelveld zelf verandert

			Elke periode in de geschiedenis kent haar eigen manier van denken. Wat ooit succesvol was, nestelt zich in systemen, organisaties en gewoonten. Dat is logisch: wat werkt, herhalen we – tot het zo vanzelfsprekend voelt dat we het niet meer bevragen. Ondertussen verandert de wereld langzaam verder – vaak zonder dat we het doorhebben, omdat we er middenin zitten. Pas met afstand wordt zichtbaar hoe de tijdperken verschuiven, terwijl ons denken nog stevig geworteld is in de logica van gisteren. Het helpt daarom om met een historische blik naar vernieuwing te kijken. Dan zie je niet alleen hoe elk tijdperk zijn eigen logica voortbrengt, maar ook waarom harder rennen op dit moment precies het verkeerde antwoord is.

			Onze verste voorouders (±300.000 v.Chr.-10.000 v.Chr.) leefden in kleine, rondtrekkende groepen. Ze waren afhankelijk van seizoenen, weersomstandigheden en beschikbare voedselbronnen. Elke dag draaide om waarnemen en reageren: waar is voedsel? Waar dreigt gevaar? Wat verandert er in de omgeving? Vaste structuren of voorspelbare opbrengsten bestonden niet. Langetermijnplanning in moderne zin evenmin. Hun kracht lag in hun vermogen tot improvisatie. Met de beperkte middelen die ze tot hun beschikking hadden, grepen ze kansen, pasten ze zich aan en leerden ze al doende. Wendbaarheid zat niet in systemen, maar in de mensen zelf. Wie niet meebewoog met de omgeving overleefde eenvoudigweg niet. Hun manier van aanpassen was misschien eenvoudig van vorm, maar krachtig in effect. En dat fundamentele vermogen vormt nog altijd de onderstroom van wat wij vandaag een innovatiemindset noemen.

			De ontdekking van de landbouw veranderde alles. We belandden in het agrarische tijdperk (±10.000 v.Chr.-1750), dat voor het eerst echte stabiliteit mogelijk maakte. Gemeenschappen vestigden zich, en de cycli van zaaien en oogsten bepaalden het ritme van het leven. Succes kwam niet langer vooral voort uit improvisatie, maar uit het herhalen van wat werkte. Improviseren maakte plaats voor plannen, voorbereiden en stap voor stap verbeteren. De mindset werd: doe wat vrucht draagt, perfectioneer het en veranker het in traditie. In een relatief stabiele wereld was dat niet alleen logisch, maar ook uiterst effectief.

			Met de stoommachine brak het industriële tijdperk aan (±1750-1960). De wereld draaide niet langer op spierkracht en het ritme van de natuur, maar op stoom, staal en snelheid. Tijd werd lineair en meetbaar, en efficiëntie, standaardisatie en controle groeiden uit tot dominante principes. Organisaties werden ingericht als goed geoliede machines, met duidelijke functies, hiërarchieën en voorspelbare processen. Alles was gericht op massaproductie. Innovatie betekende in deze context vooral sneller, goedkoper en meer. Opschalen en optimaliseren waren de heilige graal. Deze werkwijze bracht enorme welvaart voort en nestelde zich, juist daardoor, diep in onze instituties, ons onderwijs en ons denken. Veel van onze huidige organisaties zijn nog altijd ontworpen vanuit deze industriële logica.

			In de tweede helft van de twintigste eeuw schoven we het informatietijdperk binnen (±1960-2020). Computers en het internet definieerden ons leven opnieuw. Bits en bytes vulden bakstenen aan; digitale netwerken overbrugden afstand sneller dan treinen en vliegtuigen ooit konden: iemand in Delft stond ineens in seconden in contact met iemand in Delhi. Niet alleen productiecapaciteit, maar vooral toegang tot kennis bepaalde de machtsverhoudingen. Naarmate het informatietijdperk vorderde, werd kennis steeds toegankelijker. Macht verschoof daardoor van het bezitten van kennis naar het kunnen toepassen ervan, het verbinden van ideeën en het creëren van nieuwe waarde. Innovatie veranderde van karakter. Nieuwe ideeën ontstonden steeds vaker door kennis te delen en inzichten te combineren. Samenwerken over de hele wereld werd makkelijker én belangrijker, en organisaties moesten sneller leren meebewegen. Toch bleef de onderliggende reflex vaak industrieel: innovatie werd behandeld alsof het een productielijn was die je kon meten, beheren en optimaliseren.

			Rond 2020 brak het gebruik van digitale platformen, augmented technologie en generatieve AI op grote schaal door, waardoor de verhouding tussen mens en machine ingrijpend verschoof. Technologie is niet langer slechts een hulpmiddel, maar raakt steeds meer verweven met vrijwel elk aspect van ons dagelijks leven. Met de smartphone hebben we een computer in onze zak: we houden onze agenda bij, doen boodschappen, organiseren ons werk, bepalen onze route, kijken films, luisteren muziek en boeken vakanties. De slimme thermostaat verwarmt ons huis al voordat we thuiskomen, en onze smartwatch monitort beweging, sportactiviteiten, slaap en herstel. Tegelijk hebben we een thuiswerkomgeving die het mogelijk maakt om ons werk te doen zonder naar kantoor te gaan. De hoeveelheid kennis die iemand heeft maakt tegenwoordig steeds minder verschil. Kennis is immers voor vrijwel iedereen bereikbaar met één druk op de knop. Wat wél steeds belangrijker wordt, is het vermogen om informatie te beoordelen op juistheid en er zinvolle toepassingen voor te vinden.

			De huidige tijd is niet alleen veel complexer dan vroeger, maar ontwikkelt zich ook exponentieel sneller. Waar de verschuiving van landbouw naar industrie bijna een eeuw kostte, voltrok de digitale revolutie zich in decennia. De telefoon deed er ongeveer vijfenzeventig jaar over om honderd miljoen gebruikers te bereiken, de computer zestien en het internet zeven. ChatGPT, een van de eerste toepassingen die generatieve AI naar het grote publiek bracht, haalde dat gebruikersaantal in slechts twee maanden. Niet eerder verspreidden nieuwe technologieën zich zo snel en raakten ze zo veel domeinen tegelijk: van hoe we communiceren, samenwerken en leren, tot hoe we keuzes maken en besluiten nemen. Technologie staat bovendien niet op zichzelf; ze is vervlochten met werk, zorg, onderwijs, veiligheid, duurzaamheid, klimaat en onze democratie. Het gaat daarbij niet alleen over spectaculaire doorbraken, maar juist om alledaagse toepassingen: van spraakgestuurde zoekfuncties, copilots die je werk ondersteunen, realtime vertalingen van overleggen en platformen waarop je anderen kunt ontmoeten. In zo’n wereld gaat het niet alleen om betere oplossingen binnen bestaande kaders, maar om een andere manier van kijken, denken en handelen.

			Leven in de vloeibare tijd

			De verleiding kan groot zijn om te denken dat we gewoon in een drukke periode zitten. Dat het een kwestie is van nog even wat harder werken, doorzetten of slimmer organiseren. Maar als je beter kijkt, zie je dat er iets anders speelt. Eens in de zoveel tijd verandert de wereld om ons heen zo fundamenteel dat de onderliggende logica van hoe we werken en leven niet meer houdbaar is. In zo’n tijd leven we nu. De geschiedenis laat zien dat elk tijdperk vraagt om een andere manier van kijken, denken en doen. Wat deze tijd zo bijzonder maakt, is niet alleen de snelheid en frequentie waarmee we worden blootgesteld aan veranderingen, maar dat verandering zelf een constante is geworden. Er is geen duidelijke volgorde meer van begin, midden en eind. Ontwikkelingen dienen zich gelijktijdig aan, versterken elkaar en zijn moeilijk los van elkaar te zien. Wat eerst stabiel en overzichtelijk was, voelt nu vaker tijdelijk en in beweging. Dat vraagt iets anders van ons. Niet alleen in wat we doen, maar in hoe we betekenis geven aan wat er gebeurt. Minder vasthouden aan het idee dat we alles kunnen overzien of plannen, en meer leren mee te bewegen in wat zich aandient. Alsof we niet langer op vaste grond staan, maar ons bevinden in een stroom die voortdurend van vorm verandert.

			Verschillende denkers hebben geprobeerd te duiden wat er in deze tijd precies gebeurt. Zo voorspelde de Amerikaanse futurist Alvin Toffler in The Third Wave (1980) dat de overgang naar een informatietijdperk zou leiden tot future shock: te veel verandering in te korte tijd.2 De Pools-Britse socioloog Zygmunt Bauman beschreef deze ontwikkeling als liquid modernity: een wereld waarin structuren en zekerheden oplossen, relaties vluchtiger worden en identiteiten voortdurend in beweging zijn. Wat vroeger stevig leek – een positie, een loopbaan, een gemeenschap – wordt steeds veranderlijker. Stabiliteit maakt plaats voor voortdurende aanpassing.3 De Spaanse socioloog Manuel Castells liet in The Information Age-trilogie (1996-1998) zien dat deze zogenaamde vloeibaarheid niet alleen sociale structuren raakt, maar ook onze ervaring van tijd verandert.4 Hij sprak over timeless time: een tijdservaring waarin gebeurtenissen zich niet meer netjes achter elkaar ontvouwen, maar gelijktijdig en continu door elkaar heen lopen. Waar tijd in het industriële tijdperk lineair en meetbaar was – in uren, dienstroosters en productiecycli – is ze nu gefragmenteerd en synchroon. Tijdens een vergadering stromen berichten binnen, het nieuws verandert van minuut tot minuut en algoritmen passen ongemerkt onze informatiestroom aan. Werk en privé lopen in elkaar over, we werken samen met mensen in verschillende tijdzones, en de digitale informatiestroom kent geen pauzes meer. Tijd wordt zo minder een rechte lijn, en meer een voortdurende stroom van activiteiten waarin we meebewegen. Vandaar de term ‘vloeibare tijd’. Historicus en filosoof Yuval Noah Harari voegt daar in Homo Deus (2015) aan toe dat onze technologische vermogens zich sneller ontwikkelen dan onze psychologische, morele en politieke capaciteit om ermee om te gaan.5 Dat spanningsveld kan leiden tot verlies van autonomie, betekenis en moreel kompas. Al deze denkers wijzen in dezelfde richting: we leven niet alleen in een snellere tijd, maar in een andere tijdsorde. Een tijd die onvoorspelbaar en tegelijk hyperverbonden is.

			Velen van ons zijn grootgebracht met de overtuiging dat vooruitgang betekent: efficiënter worden, meer output leveren, beter plannen, en harder werken. Gedrag dat binnen een stabiele context effectief was. Maar wie zich in deze tijd blijft vasthouden aan die patronen, raakt uitgeput door het tempo en de complexiteit van het heden. Wat nu nodig is, is af en toe stilstaan, het speelveld opnieuw bekijken en durven bijsturen voordat je versnelt. Organisaties die dat niet doen, verdwijnen misschien niet meteen, maar lopen wel het risico steeds verder achter de feiten aan te lopen. Organisaties die wendbaar en alert zijn, kunnen de toekomst stap voor stap mee vormgeven. Wendbaarheid is geen trucje, maar een manier van zijn. Het betekent leren terwijl je handelt, experimenteren zonder de illusie van zekerheid, en betekenis geven in een wereld die voortdurend verandert. Innovatie kan de vorm aannemen van een project of initiatief, maar het vermogen om te vernieuwen is geen tijdelijke inspanning. Innovatie is een permanente staat van beweging. De toekomst vraagt daarom om mensen en organisaties die niet bang zijn voor een voortdurend veranderende werkelijkheid, maar erin leren zwemmen.

			Voor 2030 verandert de helft van de arbeidsmarkt

			De cijfers laten zien hoe snel het speelveld verandert. Zo is de gemiddelde levensduur van bedrijven op de S&P 500 – de lijst van de grootste Amerikaanse ondernemingen – drastisch gedaald. Halverwege de twintigste eeuw bleef een bedrijf gemiddeld zo’n zestig jaar in die top; vandaag is dat nog maar ongeveer vijftien jaar. Succes is vluchtiger geworden. Nieuwe spelers betreden het toneel, terwijl oude namen in hoog tempo verdwijnen. Tussen de jaren zestig en negentig domineerden winkels als V&D, Free Record Shop, Blokker, Hema en C&A de winkelstraten. Ze leken onaantastbaar op hun A-locaties, met schaalgrootte, naamsbekendheid en een schare aan trouwe klanten. De nieuwe koplopers hebben zelden nog zo’n zichtbare positie in het straatbeeld. De kracht van hedendaagse spelers als Bol.com, Coolblue, Picnic, Adyen en Mollie zit in data, technologie, snelheid, klantbeleving en logistiek. Hetzelfde geldt voor de wereldtop, met bedrijven als Apple, Microsoft, Alphabet, Amazon en NVIDIA. Wat deze voorbeelden laten zien, is dat het spel fundamenteel is veranderd. Niet langer bepaalt vloeroppervlak of historie de relevantie van een organisatie, maar het vermogen om mee te bewegen met veranderend gedrag, technologische ontwikkelingen en verwachtingen. Waar organisaties vroeger decennialang konden teren op één doorbraak, wordt de cyclus van opkomst en neergang steeds korter.

			Dit heeft uiteraard ook gevolgen voor de vaardigheden die werkenden nodig hebben. Het World Economic Forum voorspelt in haar ‘Future of Jobs Report’ (2025) dat tegen het einde van dit decennium bijna 44 procent van de gevraagde vaardigheden op de arbeidsmarkt ingrijpend verandert.6 Digitale expertise, zoals kennis van AI, data en cybersecurity, wordt genoemd als de belangrijkste opkomende vaardigheid. Direct daarachter volgen de mensgerichte vermogens die moeilijk te automatiseren zijn, maar die bijdragen aan vernieuwing: creatief denken, veerkracht, nieuwsgierigheid, empathie en sociale invloed.

			Het McKinsey Global Institute stelt dat tegen 2030 ongeveer een derde van de huidige werkuren kan worden geautomatiseerd door kunstmatige intelligentie en andere vormen van automatisering. Daardoor zullen veel vakgebieden ingrijpend veranderen. Dat betekent dat wereldwijd een recordaantal mensen zich binnen enkele jaren zal moeten omscholen naar ander werk.7 Banen die ooit vanzelfsprekend waren, zoals typist, fotolaborant en videotheekmedewerker, zijn al vrijwel verdwenen. Tegelijkertijd ontstaan er nieuwe beroepen die we tot voor kort niet kenden, zoals appontwikkelaars, data-analisten, AI-ethici, dronepiloten, influencers, klimaatcoaches en cybersecurityspecialisten. De uitdaging is dat functies en rollen razendsnel transformeren, maar mensen niet zomaar. Een telefonist wordt niet vanzelf chatbotontwerper, een bibliothecaris niet zomaar data-analist en een videotheekmedewerker niet zomaar contentcreator. Dat vraagt om nieuwe vaardigheden en vooral om een groot lerend vermogen. Op dit moment zien we dat de arbeidsmarkt sneller verandert dan onderwijs, organisaties en professionals kunnen bijbenen.

			Alsof deze omslag nog niet ingewikkeld genoeg is, zorgt de snelle opkomst van AI voor extra onzekerheid. In het publieke debat klinkt die zorg steeds vaker door. Zo kopte het Algemeen Dagblad op 19 december 2025: ‘Aantal banen voor starters gehalveerd door opkomst AI.’ Het aantal nieuwe banen voor beginnende webontwikkelaars, appprogrammeurs, grafisch ontwerpers en multimediadesigners is in korte tijd al sterk afgenomen. Ook starters in consultancy, reclame, marketing en juridische functies hebben het momenteel moeilijker om een startfunctie te vinden. In veel vakgebieden automatiseert AI de eenvoudige en routinematige taken – precies het werk waarmee starters traditioneel ervaring opdoen. Wat we daardoor steeds vaker nodig hebben, zijn vaardigheden als adaptiviteit, wendbaarheid, nieuwsgierigheid en lerend vermogen – competenties die in het onderwijs lange tijd nauwelijks aandacht kregen. Veel mensen ontwikkelen ze ook later in hun loopbaan niet vanzelf. Daar was simpelweg geen noodzaak voor. Tot nu. Die noodzaak is er inmiddels wel, en ze is urgenter dan ooit.

			Makkelijk wordt die omslag niet. Het is een immense opgave om de grote groep mensen en organisaties te ondersteunen die deze sprong niet vanzelf kunnen maken. Daar zijn we als individuen, als organisaties en als samenleving nog nauwelijks op voorbereid. Ons onderwijssysteem beloont bijvoorbeeld nog steeds het juiste antwoord boven de juiste vraag. Organisaties sturen nog steeds op beheersing in plaats van beweging. Ze bouwen silo’s in plaats van netwerken. Veel mensen zijn grootgebracht in een wereld waarin fouten vermijden belangrijker is dan ervan leren. Maar die tijd is voorbij. Wie relevant wil blijven, moet leren denken als een ontdekkingsreiziger: alert, onderzoekend, veerkrachtig en nieuwsgierig onder druk. Technologie is daarbij een gegeven; écht vernieuwen met technologie begint bij mensen die durven meebewegen.

			AI zal mensen echt niet vervangen, hoor je steeds vaker. Maar mensen die werken met AI zullen mensen vervangen die dat niet doen. De komende jaren zullen
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