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 Introducción 
 

 La auditoría interna surge de la necesidad de reforzar las áreas de control interno dentro de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos, así como para proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales, obtener información financiera y administrativa para el logro de la eficiencia operacional mediante la eficiencia y la eficacia de dichos controles y de todas las actividades operativas de las entidades de una manera competitiva. 
 

 Hoy en día resulta primordial identificar tanto los criterios que deben regir el accionar de los auditores internos, así como el grado mínimo de conocimientos con el que deben contar para que se cumpla con las funciones que se le han encomendado de forma oportuna. 
 

 El marco de actuación que dictan las normas internacionales son un buen preámbulo para que el auditor interno pueda desempeñar sus actividades con la certeza de estar apegado y en la dirección adecuada que le permita fortalecer el sustento de su accionar. 
 

 En este libro tratamos de coadyuvar en el entendimiento, comprensión y relevancia que tiene el área de auditoría interna dentro de las organizaciones. Esta obra no es una práctica integral de una auditoría, sino que constituye un apoyo para estudiantes, profesores y profesionales que se inician en el ejercicio de esta materia. 
 

 Hemos desarrollado el contenido de este libro en siete capítulos, que permitirán realizar de una forma más fácil el estudio y comprensión de la auditoría interna: 
 
 
	 En el capítulo 1 se describen los antecedentes de la auditoría interna. 
 
	 En el capítulo 2 se señala cómo se conforma el departamento de AI. 
 
	 En el capítulo 3 se analiza el perfil y el rol del auditor en la organización. 
 
	 En el capítulo 4 se aborda el estudio del COSO. 
 
	 En el capítulo 5 se describe la planeación de una auditoría interna. 
 
	 En el capítulo 6 se aborda el código de ética del auditor interno. 
 
	 En el capítulo 7 se analiza el tema de fraude en las organizaciones. 
 
 
  
 
 Capítulo 1 
 
 Antecedentes de la auditoría 
 

 La palabra auditoría1 reconoce su origen etimológico en el latín auditio cuyo significado es “audición”, ya que los primeros auditores solo escuchaban los informes contables por parte de sus auditados. 
 

 Esta actividad fue creciendo en la medida en que las actividades comerciales y empresariales se fueron haciendo más complejas, siendo así que, en los países anglosajones, esta fue empleada como to audit para designar la actividad de inspeccionar, en forma crítica, los estados contables. En el siglo XX empezó a aplicarse la denominación de auditoría en América Latina, a lo que hasta entonces se llamaba revisión de cuentas, para luego extenderse a toda tarea de control. 
 

 El término auditoría,2 en su acepción más amplia, significa: 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] f. Revisión sistemática de una actividad o de una situación para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse. 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] f. Revisión y verificación de las cuentas y de la situación económica de una empresa o Entidad. 
 

 La auditoría consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones se den en la forma en que fueron planteados, y que las políticas y procedimientos establecidos se han observado y respetado. También es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al máximo los recursos, o bien, encontrar las áreas de oportunidad que permitan reforzar los controles existentes. 
 

 Por otro lado, Vázquez Coloma (2010) señala en su publicación que la auditoría puede definirse como: 
 
 

 Un proceso sistemático para obtener y evaluar, de manera objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, así como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso. 
 
 

 Según “Report of the Committee on Basic Concepts” del Auditing Concepts Committee, en Accounting Review (1972), la auditoría es un proceso sistemático para obtener y evaluar, de manera objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, así como si dichos informes se han elaborado observando los principios establecidos. 
 
 Definición de auditoría interna 
 

 Una vez analizadas las diferentes acepciones de auditoría, entraremos a la definición de auditoría interna emitida por el IIA (Instituto Internacional de Auditores), que define a la auditoría interna3 como: 
 
 

 Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 
 
 

 Por lo antes señalado, podemos decir que la función de la auditoría interna es para todo tipo de organización, ya sea privada o pública, y cuya esencia es coadyuvar a que la dirección de las organizaciones logre los objetivos planteados por la misma. 
 

 En el siguiente esquema se desglosan los componentes de la definición de auditoría. 
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 Fuente: Apuntes de auditoría interna, UNAM. 
 
 Clasificación y enfoques de auditoría interna 
 

 Con base en las definiciones y antecedes vistos, observamos que casi todo es auditable; es decir, verificable con base en las diferentes disposiciones que se le apliquen a lo revisado; por ello, es importante destacar lo siguiente: algunas de estas auditorías requieren grupos multidisciplinarios, o sea, que no son 100% enfocados a cuestiones contables, sino que se requieren ingenieros, químicos, físicos, abogados, administradores y otras disciplinas afines. 
 

 La auditoría constituye una herramienta de control y supervisión que contribuye a la creación de una cultura de la disciplina de la organización, y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organización. 
 

 Asimismo, la auditoría interna es una sola función practicada internamente por el propio personal de la empresa o también bajo la modalidad de outsourcing4 del departamento de auditoría interna. Es la entidad con diferentes enfoques de intervención y alcance, dando origen a los diferentes tipos de auditoría que se pueden aplicar, a continuación se enumeran los más importantes: 
 
 
 
	 [image: images/nec-19-1.jpg]  
	 Auditoría operacional 
 Consiste en el examen de los métodos, los procedimientos y los sistemas de control interno de una empresa u organismo, público o privado; en definitiva, se fundamenta en analizar la gestión. También se conoce como auditoría de gestión, auditoría de las “tres es” (economía, eficacia y eficiencia), auditoría de programas, etcétera.  
 
		

 
	 [image: images/nec-19-2.jpg]  
	 Auditoría administrativa 
 Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la Entidad, institución o departamento gubernamental, o de cualquier otra Entidad y de sus métodos de control, medios de operación y empleo, que dé a sus recursos humanos y materiales (William P. Leonard).  
 
		

 
	 [image: images/nec-19-3.jpg]  
	 Auditoría informática 
 Es la revisión y la evaluación de los controles, sistemas y procedimientos de informática de los equipos de cómputo, su utilización, eficiencia y seguridad en la organización, los cuales participan en el procesamiento de la información, a fin de que por medio del señalamiento de cursos alternativos se logre una utilización más eficiente y segura de la información, que servirá para una adecuada toma de decisiones.  
 
		

 
	 [image: images/nec-19-4.jpg]  
	 Auditoría de calidad 
 Es una parte importante del sistema de administración de la calidad de una entidad, y es un elemento fundamental para la obtención de la norma ISO 9001.  
 
		

 
	 [image: images/nec-19-5.jpg]  
	 Auditoría de legalidad 
 Este tipo de auditoría tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de las disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etcétera).  
 
		

 
	 [image: images/nec-19-6.jpg]  
	 Auditoría integral 
 Es la evaluación multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas del grado y forma de cumplimientos de los objetivos de una organización y de la relación con su entorno, así como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro más adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos.  
 
		

 
	 [image: images/nec-19-7.jpg]  
	 Auditoría financiera 
 El auditor revisará la información financiera ya sea de un rubro, partida, clase o de todo el estado financiero en su conjunto, de conformidad con el marco de información financiera aplicable.  
 
 

 La auditoría interna podemos, dependiendo de su ámbito de aplicación, agruparla en auditoría del sector privado o del sector público, denominada esta última “auditoría gubernamental”. 
 

 Asimismo, la auditoría interna del sector privado es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. 
 

 Mientras que la auditoría gubernamental es un proceso mediante el cual la autoridad vigila el uso de los recursos públicos (económicos, humanos y materiales), con objeto de revisar la eficiencia, eficacia y economía de la planeación, organización y ejecución de la administración pública en apego a los planes y programas establecidos. 
 
 Alcance 
 

 La auditoría interna surge de la necesidad de reforzar las áreas de control interno dentro de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos, así como para proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales, obtener información financiera y administrativa para el logro de la eficiencia operacional por medio de la eficiencia y la eficacia de dichos controles y de todas las actividades operativas de las entidades de una manera competitiva. 
 

 Hoy en día, la planeación de una auditoría interna tiene que ser basada en los riesgos de la organización. Elaborar un plan anual de auditoría es un reto importante para los auditores, así como para fortalecer las relaciones con los stakeholders.5 Tradicionalmente esta labor consistía en identificar unidades organizacionales con mayor impacto según el valor o volumen de transacciones en los estados financieros o de acuerdo con las apreciaciones de los auditores. Actualmente, diseñar un plan anual de auditoría se debe centralizar en aquellas áreas de negocios o procesos significativos respecto al tipo de riesgo que enfrenta la empresa, así como deberá tomar en cuenta otros elementos como: 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] La capacidad operativa y las competencias del equipo de auditores para el tema seleccionado para auditar. 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Complejidad de la materia a auditar y la oportunidad en la obtención de la información. 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Precisión respecto al énfasis que tendrá la revisión con base en los objetivos de control interno (operaciones, fiabilidad de reportes y cumplimiento). 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Cantidad de unidades o procesos que conforman el universo de la materia auditable de la organización. 
 

 No obstante, antes de decidir el alcance de las revisiones a efectuar, se debe considerar que el área de auditoría dispone de recursos limitados y, por consiguiente, es imposible auditar todo el universo auditable en un año, es por ello que ya hay algunas organizaciones que están haciendo planes bianuales. Asimismo, existen algunas empresas en las que las áreas de control interno y auditoría externa trabajan en conjunto, de forma tal que se les permita tomar como base los esfuerzos que, en alguna revisión, hayan efectuado para no duplicar y así profundizar en algún aspecto, según lo requieran. 
 

 De igual forma, se debe tener conocimiento y acceso oportuno a la documentación de la gestión de riesgos, con objeto de hacer una planeación basada en este enfoque. 
 

 El universo de la revisión suele estar conformado por procesos, programas, proyectos o áreas consideradas estratégicas en la organización. Al mismo tiempo, se debe tomar en cuenta la vinculación de la materia auditable con las actividades estratégicas vigentes de la entidad, no debemos perder en cuenta que la cantidad de auditorías a realizar están limitadas por la capacidad operativa de auditores y el tiempo estimado de cada una de ellas para su realización. 
 
 Métricas de gestión de tiempo y tamaño 
 

 Villanueva (2016) señala que deberán seleccionarse diversos indicadores que a continuación se detallan: 
 
 
	 Fecha de última auditoría. Registro de fecha de última auditoría realizada con enfoque moderno de auditoría basada en riesgos. 
 
	 Nivel de impacto. Se obtiene de registros de saldos contables o flujos de recursos comprometidos en cada proceso. 
 
	 Número de transacciones. Es la cantidad de asientos o registros contables de cada proceso auditable. Por lo general, es mayor el apoyo en auditorías financieras que en los otros objetivos de control interno. 
 
 
 Métricas de gestión de efectividad 
 
 
	 Duración real del desarrollo de auditoría. Es el tiempo real en H/H del desarrollo que demandó una auditoría. 
 
	 Costo auditoría. Es el valor involucrado en la realización de una auditoría, necesaria para determinar el presupuesto de las auditorías a realizar. 
 
 
 Métricas de riesgos 
 
 
	 Percepción de riesgos de la gerencia de riesgos. Cuando se carece de información por debilidad de la madurez de la gestión de riesgos en toda la cadena de valor, se puede recurrir a la calificación elaborada por el área de Gestión de Riesgos, recogiendo su apreciación subjetiva sobre el nivel de riesgos que tendrían los procesos o unidades auditables. 
 
	 Debilidades de control. Es la cantidad de debilidades de control como resultado de las auditorías. 
 
 

 En algunos otros casos, lo que se hace es que el área de auditoría somete a aprobación del consejo de administración, su propuesta de acuerdo con el nivel de impacto que tienen las actividades, el cual se ve reforzado en cuanto a la información que brindan los estados financieros. 
 

 Es importante destacar que el objetivo central de la auditoría interna será con carácter 100% preventivo; no obstante, si durante la revisión efectuada se encuentran hallazgos importantes, el auditor interno deberá emitir acciones correctivas. 
 

 Es por ello que como resultado de su ejecución se emitirán tanto acciones correctivas como preventivas, que son herramientas básicas para la mejora continua de las organizaciones. El objetivo de estas acciones es eliminar causas reales y potenciales de problemas, evitando así que estas incidencias se repitan. 
 

 Considero que lo que debe enfatizarse es el enfoque que uno puede darle a la auditoría por medio de cada uno de estos conceptos. 
 
 Sarbanes-Oxley 
 

 La Ley Sarbanes-Oxley se origina después de los escándalos financieros provocados por las empresas Worldcom, Enron, entre otras; estas eran compañías que cotizaban en la SEC (Security and Exchange Commission), dichas empresas causaron la pérdida de la confianza pública de los inversionistas en los mercados de valores e información financiera como consecuencia de fraudes, malversación e irregularidades contables y administrativas. 
 

 De esta manera, la Ley Sarbanes-Oxley nace con el fin de monitorear a las empresas que cotizan en la bolsa de valores de Nueva york, así como a sus directivos y filiales, para evitar fraudes y riesgo de bancarrota, protegiendo al inversor. Asimismo, dicha ley regula las funciones financieras contables y de auditoría, y penaliza el crimen corporativo. Este monitoreo y control se realiza mediante: 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] El incremento de los controles internos de las empresas. 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] La implementación de medidas preventivas que garanticen la integridad y precisión de sus informes financieros. 
 

 Como se menciona y derivado de estos quebrantos, es que el gobierno norteamericano retoma el tema de control interno, dando así origen a la Ley Sarbanes-Oxley (conocida como Ley SOX) en julio de 2002, mediante la reglamentación de estándares con controles más estrictos para evitar el fraude en la presentación de la información financiera y fortalecer la gobernabilidad corporativa. 
 

 Una correcta aplicación y entendimiento de dicha ley les permite a las empresas identificar los riesgos clave de la información financiera y valorar su impacto sobre las diferentes áreas de la organización. Además, establece una nueva ética de responsabilidades corporativas y normas estrictas para prevenir y sancionar el fraude corporativo y actos de corrupción. 
 

 La Ley SOX ha reglamentado, en los Estados Unidos, diversos controles para mejorar la calidad de la información financiera, teniendo como base las normas de contabilidad, control interno, gobierno corporativo, independencia de las auditorías y el aumento de las sanciones por delitos financieros. 
 

 La Ley Sarbanes-Oxley es una norma para el mercado de valores de los Estados Unidos, su oportunidad y calidad conceptual le han permitido ser acogida como uno de los principales direccionadores del control interno en el mundo. Recoge la estructura conceptual de COSO, le añade dos elementos nuevos: la auditoría del control interno y la perspectiva organizacional de COSO, tema que se abordará en detalle en el capítulo 5 de este libro. 
 

 La Ley SOX consta de 11 capítulos que establecen, de manera general, nuevas obligaciones y sanciones para los miembros de los consejos de administración, directivos, ejecutivos, auditores, abogados y analistas financieros. En la sección 302 se exige a los directores generales y de finanzas, certificar la veracidad de los reportes financieros trimestrales. 
 

 Esta ley es obligatoria para las empresas con registro ante la SEC, sean estas americanas o extranjeras. 
 
 Sección 404 de la Ley Sarbanes-Oxley 
 

 La sección 404 de la Ley Sarbanes-Oxley estableció normas específicas para endurecer los controles en las empresas, particularmente en lo relacionado con la obligación de certificar los estados financieros y sus procesos de elaboración y evaluación de los controles internos. 
 

 Una de las principales modificaciones al control interno, de acuerdo con la sección 404 de la Ley Sarbanes-Oxley, es la que exige a los auditores certificar los resultados no solo financieros sino también los procesos por los cuales los estados financieros son determinados. Esta ley obliga a una auditoría formal que incluya la documentación, las pruebas y la certificación de los controles internos de la compañía. 
 

 La sección 404 puede ser una de las secciones más pequeñas de la Ley Sarbanes-Oxley (168 palabras para ser exactos), pero crea una gran cantidad de trabajo para los directores de finanzas. El texto en inglés de la citada norma es el siguiente: 
 
 

 Section 404: Management assessment of internal controls 
 
 
	 Rules required: The Commission shall prescribe rules requiring each annual report required by section 13 of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C. 78 m) to contain an internal control report, which shall: 
 
	 State the responsibility of management for establishing and maintaining an adequate internal control structure and procedures for financial reporting; and 
 
	 Contain an assessment, as of the end of the most recent fiscal year of the issuer, of the effectiveness of the internal control structure and procedures of the issuer for financial reporting. 
 
 
 
	 Internal control evaluation and reporting: With respect to the internal control assessment required by subsection (a), each registered public accounting firm that prepares or issues the audit report for the issuer shall attest to, and report on, the assessment made by the management of the issuer. An attestation made under this subsection shall be made in accordance with standards for attestation engagements issued or adopted by the Board. Any such attestation shall not be the subject of a separate engagement. 
 
 
 

 Una traducción libre al español de esta sección 404, sería la siguiente: 
 
 

 Sección 404: Evaluación de la gestión de los controles internos 
 
 
	 Reglas requeridas: La Comisión establecerá reglas que requieran que cada informe anual requerido por el artículo 13 de la Securities Exchange Act de 1934 (15 U.S.C. 78 m) contenga un informe de control interno que deberá: 
 
	 Declarar la responsabilidad de la administración para establecer y mantener una estructura de control interno adecuada y procedimientos para la presentación de informes financieros; y 
 
	 Incluir una evaluación, a partir del cierre del ejercicio fiscal más reciente del emisor, de la efectividad de la estructura de control interno y los procedimientos del emisor para la información financiera. 
 
 
 
	 Evaluación y presentación de informes de control interno: Con respecto a la evaluación de control interno requerida por la subsección (a), cada firma registrada de contabilidad pública que prepare o emita el informe de auditoría para el emisor certificará e informará sobre la evaluación hecha por la gestión del emisor. Una certificación hecha de conformidad con esta subsección se hará de acuerdo con las normas para los compromisos de certificación emitidos o adoptados por la junta. Dicha certificación no será objeto de un contrato separado. 
 
 
 

 La Ley SOX enfatiza en la independencia de los auditores y establece la prohibición de prestar servicios distintos de auditoría cuando se es auditor. Permite que los auditores presten servicios fiscales a sus clientes, siempre y cuando sean aprobados por el comité de auditoría de la empresa. Los auditores no podrán prestar al mismo tiempo que la auditoría, servicios como: 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Llevar contabilidad y elaborar estados financieros de la empresa. 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Diseñar e implementar sistemas de información contable y de información financiera. 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Efectuar servicios de valuación de activos y actuariales. 
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 [image: images/img-18-0.jpg] Funciones de administración y recursos humanos. 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Asesoría financiera o de correduría, ni consultoría jurídica. 
 

 El mismo socio no podrá ser auditor por más de cinco años consecutivos, pues debe haber rotación. Los directivos y consejeros deberán reforzar su nivel de supervisión y apegarse a estrictos códigos de conducta. 
 

 Por lo anterior, podemos decir que la Ley SOX viene a ayudar a incrementar la confianza en la integridad financiera de las organizaciones. 
 
 Actividades de aprendizaje 
 
 
	 De acuerdo con la definición de auditoría interna, coméntala con tu asesor y realiza un análisis crítico señalando para ti cuál de los elementos de la definición marca una coyuntura en lo que es el nuevo enfoque de la auditoría interna. 
 
	 Revisa los siguientes videos y, en equipos, hagan un foro para identificar hoy la importancia de la auditoría interna dentro de las organizaciones y si esta agrega o no valor a las mismas, realiza tus conclusiones y envíalas al foro. 
 
 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] Video en Español: “Auditoría interna: una carrera para hoy, una carrera para mañana”, IIA (agosto de 2015), https://www.youtube.com/watch?v=WSkIn0w P314 
 

 [image: images/img-18-0.jpg] ¿Cómo lograr agregar valor con la auditoría interna?, KPMG (febrero de 2012), https://www.youtube.com/watch?v=LnJZwlivdi8 
 
 
 
	 Investiga qué implicaciones tiene para las organizaciones la aplicación de la Ley SOX y qué representa para los stakeholders que las empresas la apliquen. 
 
 
 Referencias 
 
 
	 Álvarez Anguiano, Jorge (2005). Apuntes de auditoría administrativa. México: Fondo de Cultura Económica. 
 
	 Arens Elder, Beasley (2007). Auditoría, un enfoque integral. 11ª ed., México: Pearson Hall. 
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 Institute of Internal Auditors, The Statement of Responsibilities of Internal Auditing IIA, E.U.A., 1998, traducción libre (considerado como la naturaleza de la auditoría interna) http://www.theiia.org/guidance/standards-and-practices/professional-practices-framework/code-ofethics/code-of-ethics---spanish/ 
  
 

 Outsourcing es un término del inglés que podemos traducir al español como “subcontratación”, “externalización” o “tercerización”. En el mundo empresarial designa al proceso en el cual una organización contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o producción. 
  
 

 Stakeholder es una palabra del inglés que, en el ámbito empresarial, significa “interesado” o “parte interesada”, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa. 
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