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Introduction

Ce guide du formateur déroule l’ensemble du référentiel CléA D1 : « Communiquer en français » et
développe les cinq domaines de compétences professionnelles ; « D1.1 Ecouter, comprendre » ;
« D1.2 S’exprimer à l’oral » ; « D1.3 Lire » ; « D1.4 Ecrire » et « D1.5 Transmettre, formuler », sous
la forme d’une présentation directement exploitable en animation séquence par séquence.

Le déroulé est ainsi « prêt à l’emploi », Théories, exercices et corrigés permettent une première
approche pédagogique des compétences CléA. D’une durée d’environ 10 h 00* « QCM » et
« Examen blanc » compris.

Chaque présentation est également suivie d’une page de « Notes » afin de compléter les éléments
d’information affichés et en précisant si nécessaire les méthodes d’animation préconisées.

*Les heures sont données à titre indicatif.



Modules de Formation CléA :

D 1 : Communiquer en français
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1

8H00



Référentiel de compétences 
professionnelles CléA
D 1 : Communiquer en français
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1

1

105
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NOTES : 

Chacune des pages de ce guide pouvant être utilisée en présentation multimédia, elles feront 
l’objet d’une « Note » quasi systématique afin de compléter la présentation et/ou d’en 
préciser l’animation.

Formation : Référentiel de compétences professionnelles CléA – Durée de la formation 6 h 00 
(horloge verte), logo coin supérieur droit
Séquences : D1 Communiquer en français

1 : La prise de notes est vivement conseillée

Horloge (bleue) coin  inférieur droit : temps de présentation de la page exprimé en minutes.

Bloc-notes (vert) coin  inférieur droit  : signifie d’aller à la page suivante



Référentiel de compétences 
professionnelles CléA
D 1 : Communiquer en français
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D 1.1 Écouter, comprendre ;
D 1. 2 S'exprimer à l’oral ;
D 1.3 Lire ; 
D 1.4 Ecrire ; 
D 1.5 Décrire, formuler

1



© JPSM Thriller Editions 2026 11

D1 : Description des cinq compétences professionnelles

NOTES

D 1.1 Écouter, comprendre ;
D 1. 2 S'exprimer à l’oral ;
D 1.3 Lire ; 
D 1.4 Ecrire ; 
D 1.5 Décrire, formuler



D 1.1 
Écouter et comprendre
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1

1



D 1.1 
Écouter et comprendre

• Ecouter attentivement ;

• identifier les informations essentielles ;

• comprendre une consigne professionnelle ;

• reformuler correctement un message ;

• vérifier sa compréhension.

© JPSM Thriller Editions 2026 13

2

2
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1 : Logo « objectifs »

2 : Mots clefs des compétences D1.1

Référentiel CléA  D1.1 Ecouter, comprendre - deux critères de compétences :

1-1-1 Porter attention aux propos tenus. Les informations essentielles (qui, quoi, où, quand, 
comment, combien, pourquoi) d’une situation simple décrite oralement sont comprises.

1-1-2 Savoir poser une question pour comprendre. La question posée oralement sollicite des 
informations complémentaires utiles à une meilleure compréhension.

NOTES



D1.1 Écouter et comprendre
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On peut entendre sans écouter.

On peut écouter sans comprendre.

1

1



D1.1 Écouter et comprendre
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Entendre ?

Écouter ?

Comprendre ?

On peut entendre sans écouter.

On peut écouter sans comprendre.

3

2



D1.1 Écouter et comprendre
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Entendre ?

Écouter ?

Comprendre ?

Perception physiologique.

Attention volontaire (Ecoute 
active).

Construction du sens 
(champ lexical).

On peut entendre sans écouter.

On peut écouter sans comprendre.

1

3



© JPSM Thriller Editions 2026 18

Important de comprendre le sens des mots et leur contexte :

1 : On peut entendre sans écouter et écouter sans comprendre

2 : Qu’est-ce qu’entendre, écouter et comprendre ?

3 : Réponses…

NOTES
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Pourquoi écouter au travail ?

D1.1 Écouter et comprendre

5
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Pourquoi écouter au travail ?

L’écoute active permet :

• D'éviter les erreurs ;

• de respecter les consignes ;

• de travailler en sécurité ;

• d'améliorer les relations professionnelles ;

• d'augmenter son autonomie.

D1.1 Écouter et comprendre

1

1
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NOTES

Pourquoi écouter au travail ?

1 : L’écoute active permet …

• D'éviter les erreurs ;

• de respecter les consignes ;

• de travailler en sécurité ;

• d'améliorer les relations professionnelles ;

• d'augmenter son autonomie

Question : « Avez-vous déjà réalisé une tâche différente 
de celle qui était demandée parce que vous aviez mal 
compris une consigne ? »
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Quels sont les obstacles à la compréhension ?

D1.1 Écouter et comprendre

3


