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			¡INSTAGRAM CUMPLE 10 AÑOS!

			¡Celebramos el décimo aniversario de Instagram!

			Más que nunca quiero dedicar este libro a todas aquellas personas que creyeron en el proyecto comunitario de Instagramers por todo el mundo.

			Deseo recordar a todos aquellos que animaron diariamente nuestro movimiento #Igers en más de 600 ciudades en 80 países y a quienes participaron en nuestros eventos durante todos estos años. A Antonio Báez y Juan de la Cruz, que me ayudaron a levantar ese primer blog. Luego, a todos los que hicieron Instagramers Spain, hoy tan bien conducido por Luis y Marta, y por supuesto, a todos nuestros manIGers de grupos locales en España y en todo el mundo.

			Quiero dedicarlo también, de forma muy especial, a mi familia, a mis amigos, a todos los que tuvieron que prescindir de mí o ser un segundo plato en muchas ocasiones por este proyecto que cambió mi vida y la de miles de personas. 

			Nunca hubiera pensado que InstaGramERS, esa cuenta de @igers y ese hashtag que creé en el 2010, consiguiera ser algún día una de las 10 etiquetas más usadas de todos los tiempos en Instagram.

			Son más de seiscientos millones de fotos las etiquetadas con #igers o una de sus vertientes locales. Hemos perdido la cuenta. Hoy es la etiqueta que representa a muchos millones de enamorados de Instagram. Es parte de nuestros últimos diez años de historia.

			Esto es mucho más que una Instagram Stories efímera. Es el relato de millones de vidas grabadas para siempre en nuestra memoria visual colectiva.
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			INTRODUCCIÓN

			Instagram celebra su décimo aniversario. Ese es el detonante inicial para actualizar y publicar un nuevo manual de uso. El más riguroso y detallado hasta la fecha en todo el mundo, espero.

			Tras la buena acogida de los dos primeros libros Instagram, mucho más que fotos e ¡Instagram y más!, ambos publicados por PhotoClub, te traigo esta nueva guía definitiva y sus 10 claves del éxito en Instagram.

			Segunda red social en el mundo, Instagram ya cuenta hoy probablemente con más de mil quinientos millones de usuarios activos por todo el planeta, de los cuales más de quinientos millones usan a diario sus Instagram Stories como una nueva forma de comunicación.

			Ecosistema visual sin fronteras, con su mezcla de información, marcas y entretenimiento, es también esa app compañera de viajes, una plataforma de juego, un sitio donde soñar, enamorarte, encontrar un buen restaurante o quizás tu próximo trabajo.

			Ha llegado el momento de repasar en detalle tus conocimientos y descubrir todas las oportunidades de esta exitosa aplicación, sus increíbles posibilidades de crecimiento personal o profesional, así como sus herramientas de promoción.

			Seas un usuario común, un content creator, un community manager o un influencer, en estas páginas aprenderás desde temas básicos, que nunca sospechaste desconocer, hasta las respuestas a preguntas que nunca te atreviste a hacer. 

			Este es un libro para ti, apasionado de esta app.

			¡Feliz aniversario de Instagram!
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			LA ERA DE INSTAGRAM

			Kevin Syström, fundador de Instagram, no tuvo que pensarse mucho un storytelling, ni inventarse historias de cara a la galería. Siendo muy joven trabajó en varias tecnológicas como Google o Twitter mientras compaginaba sus estudios tecnológicos con clases particulares de fotografía y su colección de Polaroid.

			Llegó a rechazar una atractiva oferta de trabajo del mismísimo Mark Zuckeberg (en los inicios de Facebook), cuando aún no era nadie. Luego Kevin pensó desarrollar su propia app. Había sido becario en Twitter y se le ocurrió lanzar algo parecido a un «Twitter de fotos». 

			LOS PADRES DE INSTAGRAM

			Kevin y un compañero de clase brasileño llamado Mike Krieger desarrollarían esa fantástica app y, en menos de dos años, conseguirían animar a más de cien millones de personas a probarla. 

			Se dice que detrás de un gran hombre, siempre hay una gran mujer. Probablemente, uno de los factores de éxito fue la idea de la novia de Kevin. Le sugirió ofrecer en la aplicación una serie de filtros vintage para poder editar las fotos.

			Fue cuando Mark Zuckeberg volvió a aparecer en escena y compró la empresa por mil millones de dólares a Kevin, Mike y unos grupos de afortunados inversores entre los cuales estaba un tal Jack Dorsey, fundador de… ¡Twitter!

			Diez años después, Instagram ha cambiado mucho. La aplicación fue añadiendo constantemente nuevas herramientas para contrarrestar las embestidas de nuevos competidores como Periscope, Snapchat o TikTok y consiguió, a pesar de todos ellos, crecer a un ritmo de más de cien millones de usuarios cada seis meses. 

			Aunque Kevin Syström era un apasionado de Polaroid, fue su novia quien le dio la increíble idea de añadirle filtros vintage a la aplicación.

			Tras su venta, Instagram se benefició del enorme equipo de desarrollo de Facebook, así como de su capacidad financiera. Fueron muchos años sin generar beneficios, perdiendo dinero a espuertas, más bien.

			Poco a poco, Mark Zuckerberg (espoleado por sus necesidades de demostrar un crecimiento a sus accionistas) tuvo que ir metiendo mano al invento.

			Probablemente, los últimos años de Kevin y Mike no fueron tan de color de rosa, atrapados entre un sentimiento nostálgico de haber revolucionado las redes sociales y la frustración de no estar ya al mando y no ser independientes.

			Kevin, el enamorado de las Polaroid y su compañero (y cofundador) Mike Krieger, acabaron por dejar la compañía. Lo hicieron en septiembre de 2018, tras casi ocho años al mando. Los usuarios no notaron nada. Algunos nostálgicos de los principios como yo, nos despedimos de ellos en sus cuentas. 

			Dejaron finalmente el mando a Mark Zuckeberg que, con razón, la había comprado.

			UNA APP REVOLUCIONARIA

			Su éxito no fue casual. Instagram llegó en el momento perfecto, el de la aceleración de nuestras vidas. La era del consumo de contenidos efímeros, en la cual el postureo de hoy ya no interesa mañana. La era de una generación que recordaremos como la del selfie o de los challenges, entre otros fenómenos virales.

			Para muchos jóvenes, Facebook es hoy «la red social de los padres»; para muchos otros, Twitter es ya «demasiado fake news y mal rollo». Es la razón por la cual muchos nos mudamos paulatinamente a Instagram. Un mundo positivo donde los filtros embellecen nuestras aburridas vidas. 

			Tienes un momento de espera, te sientes solo en casa delante de la televisión, abres IG y te devuelve la sonrisa y el ánimo.

			La app conquistó a cientos de millones de usuarios de todos los países y de edades muy distintas. Según Statista, más del 80 % tiene entre 18 y 44 años, un perfil muy interesante para la industria de la publicidad.
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			LAS INSTAGRAM STORIES

			A pesar de todo, Facebook sigue mandando con autoridad en redes sociales. Consiguió atascar a Snapchat y en los próximos meses tratará de atajar la amenaza china de TikTok, que viene entusiasmando a cientos de millones de adolescentes por todo el globo.

			Instagram suele aprovechar la labor de sus competidores y recordaremos cómo la buena acogida inicial de Snapchat ayudó ciertamente a democratizar las Instagram Stories y también los mensajes directos de Instagram y los convirtió en una de las mensajerías más populares, detrás de WhatsApp, Messenger y WeChat.
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			Phil González @philgonzalez
Instagramers.com

			CIFRAS CURIOSAS SOBRE INSTAGRAM

			❏Nació en 2010 y pertenece a Facebook desde 2012.

			❏Es la segunda red social en términos de uso, tras Facebook. 

			❏Consiguió cien millones de usuarios en menos de dos años.

			❏Mil millones de usuarios activos (sus últimos datos oficiales en junio de 2018), pero habría superado los mil quinientos millones, según mis estimaciones.

			❏Ciento veinte millones viven en Estados Unidos y unos dieciséis millones en España.

			❏El 51 % son mujeres y 49 % son hombres.

			❏Cerca del 70 % tiene menos de 34 años.

			❏Cristiano Ronaldo y Ariana Grande son los más seguidos en el mundo.

			❏Pasamos, de media, unos 53 minutos al día en Instagram.

			❏Quinientos millones de usuarios usan las Stories y su mensajería a diario.

			❏El 50 % acude habitualmente a la pestaña de Explorar para descubrir nuevos contenidos.

			❏El 90 % de los usuarios siguen, al menos, una cuenta de empresa.

			❏Es la red social preferida de las agencias para trabajar con influencers, por delante de YouTube.
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			Juan de la Cruz @elhombretecla
Programador y Diseñador UX
Diseñador de Instagramers.com 

			UNO DE LOS FACTORES DE ÉXITO FUE SU INTERFAZ 

			En Instagram, todo gira en torno a la facilidad de interactuar y compartir experiencias de manera fácil con los demás, sin notar fricción en el uso.

			Desde sus inicios, Instagram valoró tanto la acción de tomar fotos, de editarlas y compartirlas, que lo convirtió en el centro de toda la experiencia de la aplicación. 

			El icono de la cámara siempre destacó en el medio de la barra de navegación principal, con una gran calidad estética que llamase la atención del usuario.

			En 2016 este icono se sustituyó por un «+», dando paso al nuevo universo de experiencias que se iban añadiendo a la app, tales como los vídeos cortos, las Instagram Stories, el Live, IGTV, los stickers, etc., procurando mantener la máxima simplicidad posible y sin perder de vista lo importante, animar a compartir experiencias.

			Hace mucho que Instagram dejó de ser esa app de fotografía móvil inicial para convertirse en muchas más. Esa evolución se vio también reflejada en su diseño de interfaz.

			La U.X o experiencia de usuario es como un iceberg. Demuestra la importancia de cuidar el detalle, a nivel de interfaz, en cualquier producto de entornos digitales. Interactuamos a diario con estas interfaces (sean smartphones, webs, smart tv, etc.), pero son únicamente la parte visible de un gigantesco y complejo proceso de reflexión y posterior desarrollo. Ahí es donde reside parte del éxito de Instagram.

			 

			INSTAGRAM Y SU INTERFAZ

			Probablemente, muchos de vosotros sois ya expertos en Instagram, pero repasaré brevemente lo más básico, desde darse de alta, dar los primeros pasos hasta compartir contenidos en las distintas facetas de Instagram.

			¿CÓMO DARSE DE ALTA EN INSTAGRAM?

			Darse de alta no tiene ningún misterio. Basta con seguir los pasos indicados por la app. Si tuvieras algún problema, siempre puedes consultar la web de ayuda help.instagram.com.

			Te doy, no obstante, algunos consejos prácticos:

			■Usa una dirección de email seguro. No la compartirás nunca públicamente y no será tu mail de contacto tampoco. Te evitarás problemas con los hackers. 

			■Date de alta con tu cuenta de Facebook. Es una buena opción que ofrece un «plus» de seguridad a la hora de recuperar una cuenta robada.

			■Elige una contraseña segura. Trata de que lleve suficientes alternativas como mayúsculas, números, signos y que no sea la misma que tu email u otras redes.

			■Busca un buen nombre de usuario. Uno que te pegue de verdad. Si puede ser el mismo que en Twitter, mejor, el más cercano al nombre de tu empresa, etc. 

			■Usar el punto en tu nick. En mi caso, hubiera podido usar @phil.gonzalez en caso de que @philgonzalez no estuviera disponible. Queda mejor que el guion bajo, un poco old school.

			■Piensa en tu dominio web. Si tu nombre ya está utilizado, otra opción es usar el de tu web. En mi caso, hubiera podido denominarla @philgonzalez.com, por ejemplo.

			En cualquier caso, si un día quieres cambiar de nombre, es tan sencillo como «editar tu perfil» y elegir uno nuevo. Si está disponible, podrás cambiarlo.

			LOS PERFILES PRIVADOS

			Según Instagram, un 50 % de los perfiles actuales son privados. Me da la sensación de que los más jóvenes son curiosamente quienes más optan por mantener el carácter privado de sus cuentas. La usan más como una herramienta de comunicación entre grupos cerrados de amigos. 

			Si deseas guardar tu anonimidad, te aconsejo el modo privado. Google indexa todas las páginas abiertas de Instagram. Te encontrarán fácilmente. De modo contrario, si quieres que se te encuentre fácilmente, deja tu cuenta abierta, pero vigila lo que compartes, nada más.

			¿CÓMO DESCUBRIR A OTROS USUARIOS EN INSTAGRAM?

			Relacionarte y tener amigos divertidos es fundamental en la vida; en Instagram también. Al abrir tu cuenta podrás ir construyendo tu propio ecosistema de amigos. En la configuración de la cuenta dispones de una herramienta para descubrir amigos.

			La forma más común es, no obstante, ir encontrándote con nuevos perfiles mientras navegas y ves fotos de otros. Investigas y accedes a la página de búsquedas y te recomienda habitualmente perfiles afines al tuyo. 

			Puede que busques los contenidos relacionados con un hashtag, un festival o un evento, y te topes con una buena recomendación.

			EL MENÚ PRINCIPAL INFERIOR

			La app tiene una barra de navegación inferior que contiene, a su vez, cinco bloques con iconos inteligibles. 

			■La «casita». Es tu línea del tiempo o tu timeline. Accediendo a esta pestaña, accedes al timeline, llamado también feed de noticias. Te desplazas hacia abajo descubriendo fotos y vídeos de las cuentas que sigues.

			■La lupa del buscador. Busca usuarios, etiquetas o eventos cercanos y descubre imágenes destacadas de algunos usuarios recomendados en función de tus intereses. 

			■El «+» para compartir fotos o vídeos. Carga fácilmente una foto o un vídeo a tu cuenta. Sigue el sencillo proceso y comparte una o varias fotos o vídeos, edítalos con unos filtros, añade un título o etiqueta a otros usuarios, etc.

			■El corazón es la sección de noticias. Es el resumen de las últimas interacciones, «me gusta», nuevos seguidores o comentarios recibidos en tu cuenta. Conviene acudir a esta sección habitualmente para no perderte nada.

			■Tu icono. En el extremo derecho del menú inferior está tu foto de perfil en pequeñito. Es el acceso a tu propio feed o contenidos. Veremos luego cómo está organizado.

			EN LA PARTE SUPERIOR DE LA APP

			A la izquierda del logo de Instagram, encontrarás un icono de cámara. Es el acceso a las Instagram Stories. Volveremos luego sobre esto muy en detalle.

			El avión de papel (a la derecha del logo) es la mensajería directa. Contacta con otros usuarios de forma privada y podrás escribir prácticamente a todo el mundo, menos a quienes hayan bloqueado esa opción. Puedes iniciar las conversaciones escritas, de voz o en directo, crear un grupo de chat, una sala de videoconferencia de hasta 50 personas, como en Rooms de Facebook o de WhatsApp, o también buscar una conversación pasada. Las aplicaciones del imperio Facebook se irán integrando cada vez más.

			Una vez leído un mensaje, el remitente verá un «visto», indicativo de que lo has leído. Además, desde enero de 2018, aparece la hora de última conexión. Puedes decidir ocultarla y tú tampoco podrás saber si otros usuarios están «en línea» o su última hora de conexión. Es muy parecido a WhatsApp en cuanto a privacidad.

			SUBIR CONTENIDOS DE FOTOS O VÍDEOS A TU CUENTA

			Tras subir una foto o un vídeo, tienes todo tipo de herramientas de edición y otros ítems útiles para nivelar una fotografía, dejar el horizonte bien recto, subir el nivel de luz, intensificar la calidez o el contraste de una foto o darle un toque de «viñeta» oscureciendo los bordes. Dedícale unas horas, de vez en cuando, para encontrar nuevos estilos visuales.
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			DISFRUTAR DE INSTAGRAM VÍA WEB

			Instagram.com siempre fue una web muy limitada. Sus fundadores, temerosos de perder su posicionamiento en nuestra vida conectada y móvil, no quisieron potenciar el uso de la app fuera del smartphone.

			Más del 95 % de los usuarios accede hoy desde el móvil a la app, pero el uso vía web es muy útil para empresas y community managers, por ejemplo. Repasaremos su funcionamiento desde un ordenador de sobremesa.

			La herramienta es, de momento, mucho más básica, pero te permite realizar cómodamente algunas tareas como editar tu perfil y contestar a comentarios. En el 2020, por fin, se lanzó el servicio de mensajería directa en la web y se potenció la subida de contenidos a IGTV. A mi modo de ver, fue un adelanto estratégico importante.
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			Una vez logueado en la web, podrás ver fotos y vídeos de los usuarios, ponerles un «me gusta», como en la app. Además, podrás buscar y seguir a usuarios, consultar tus seguidores o los que sigues tú y denunciar o bloquear usuarios. 

			■Stories, directos e IGTV. Se implementó la parte de Stories en todos los perfiles de usuarios, así como la posibilidad de ver los Instagram Live, además de mejorar la interfaz de IGTV.

			■La búsqueda de hashtags. Encontrarás el buscador en el menú superior. Es una información muy reducida frente a la versión móvil. Aun así, es hoy la única forma de saber el número exacto de fotos etiquetadas bajo un hashtag. En la app, indica únicamente un «más de 500 fotos», pero no el número exacto. Es un tema importante para los departamentos de marketing.

			■La sección Explorar. Muy rudimentaria aún, en el momento de la publicación de este libro, es probable que vaya mejorando pronto.

			■Otros servicios. Instagram te facilita también una serie de herramientas para integrar unos contenidos dentro de un blog. Accediendo a una foto concreta podrás clicar los tres puntos arriba a la derecha y bien copiar el enlace, compartirla con otros usuarios o bien «embeberla», copiando el código de inserción facilitado. Es muy útil para blogueros y empresas. 

			Los fundadores de Instagram nunca estuvieron muy a favor de mejorar su versión web. Sin embargo, los intereses publicitarios llevarán muy pronto Facebook a potenciar ese campo.

			Aunque, de momento, no te permita usar muchas de las herramientas de la app, será una de las facetas estratégicas en los próximos años. No olvidemos que, cada vez más, los medios online nutren sus páginas de contenidos, de las noticias y declaraciones de los famosos en Instagram. Permitiría también a la firma norteamericana comercializar más anuncios a través de su web y rentabilizar más nuestras visitas.
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			Nata Moreno @natamorenodirige
www.natamoreno.com
Directora de cine. Ganadora del Goya y del premio Forqué 2020 al mejor documental de largometraje Ara Malikian: una vida entre las cuerdas

			MI NOVIAZGO CON INSTAGRAM

			Lo recuerdo perfectamente.

			Bárbara Goenaga (@barbaragoenaga), mi amiga, la más moderna, (esa que cuando le dices que has descubierto a un músico Hípster super Cool, ella te dice que ya es Vintage y está acabado, pues esa…) me dijo que existía una aplicación donde podías ver fotos de «la vida de la peña», y que se llamaba Instagram.

			A mí, a priori, me da pudor mirar la vida de otros, a no ser que me inviten a su casa, que me enseñen su terraza y que bebamos buen vino, pero de tú a tú. Así que, en principio, no le di mucha pelota.

			Ella se encargó de todo. Desde mi teléfono creó mi cuenta (@natamorenodirige). A mí me pareció ridículo. Es verdad que soy directora de cine, pero me resultó ridículo. En ese momento estaba de baja por maternidad y lo único que era capaz de dirigir era una proyección de luces de estrellas y ositos contra el techo de la cuna de mi futuro hijo. 

			Después colgó ella mi primera foto, una en la que parezco una ballena por la retención de líquidos, y me hizo prometer que lo miraría por la noche. Y así fue. Así es el amor.

			WTF? ¿Perdona? Pardon? 

			¿Cómo que una app para «la vida de la peña»? ¿Pero cómo era posible que esto no lo recetaran los médicos? ¿Por qué me estaba enterando la última de algo tan guay? 
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			¡Ante mis ojos estaba abierta de par en par, la ventana al mundo más apasionante jamás visto! ¡Una ventana universal y, además, real, hecha por personas cómo tú y yo, en sus viajes, en sus casas, en sus vidas! ¡Con sus familias! ¡Guauuuu!

			Sobrevolé África junto a los elefantes, entré en la cocina de Madonna, al estudio de Banksy, miré de cerca la guitarra de Keith Richards y estuve en el jardín de Frida Kahlo en la Casa Azul, pero, sobre todo, empecé a intercambiar opiniones con una comunidad de mujeres y hombres que, de alguna manera, tenían los mismos anhelos y necesidades que yo, los mismos gustos, las mismas ganas de compartir ¡Y eso me hizo sentir tan bien! ¡Estaba tan desconectada!

			Ahora, suelo publicar todas las semanas. Es para mí un momento creativo e íntimo. Elijo un lugar que fotografiar y comparto el sentimiento que me llena ese día y ahí lo lanzo a bocajarro, sin miramientos y con toda mi honestidad. Entonces se me llena el muro de opiniones, de mimos, de rechazos, de ánimos y caricias, de quejas y de reproches, en definitiva, se me llena el muro y la vida de voces humanas ¡Y a mí, no hay nada que me pueda parecer más bonito que esto!

			Sé que es una herramienta salvaje de expansión personal y profesional. Sé que siempre voy a poder mejorar en su uso, pero hoy en día para mí es una fiesta publicar en Instagram. Me lo tomo como si fuese a fotografiar un sofisticado anuncio de publicidad o escribir una columna para una revista.

			Quizá nos estemos acostumbrando y, en un futuro no muy lejano, esto sea así siempre, pero por favor, no me neguéis que es absolutamente fascinante comunicarse con una mujer de Japón que ama las Gyozas tanto como tú. Y que te recomienda la mejor salsa para comerlas, ¿no? A mí me sigue emocionando… ¡Así que gracias, Insta, por ampliar mis horizontes!

			[image: ]

			CREA UNA CUENTA Y UNA BIOGRAFÍA POTENTE

			Como en tu día a día, empieza con buen pie en Instagram. El primer paso para no cometer tropiezos ulteriores es tomarte el tiempo suficiente para crear una cuenta pensada con cabeza. Aquí te daré algunos consejos para iniciar bien tu carrera en IG.

			TU PERFIL O FEED PERSONAL

			Como te comenté antes, accede a tu perfil desde la fotito del menú inferior. Arriba del todo, al lado de tu nombre de usuario, verás tres rayas de acceso a la configuración de tu cuenta. Lo hablaremos luego.

			Verás también tu foto arriba, el número de publicaciones compartidas, el número de seguidores conseguidos y a los que sigues, hasta la fecha.

			Tienes también varios botones y difieren si tienes una cuenta de usuario, de creador o de empresa. El botón de «editar perfil» para cambiar los datos de tu biografía es común para todos los perfiles. Los demás perfiles tienen otro de «promociones», por si desean realizar campañas de publicidad, otro de «enviar mensaje» y otro de acceso directo a estadísticas. 

			[image: ]

			Luego está una línea dedicada a tus Instagram Stories destacadas. Las que hayas decidido guardar para «siempre» en carpetas que irás organizando.

			Podrás ver tus contenidos en modo sábana (una foto debajo de otra) o bien en cuadrícula, eligiendo el icono de los cuadritos, o acceder a tu canal de IGTV (el icono de televisión) o acceder a las fotos de otros usuarios donde estés etiquetado, en el tercer icono. 

			Pasemos ahora a rellenar bien la biografía, nuestra información personal y más fundamental.

			¿QUIÉN QUIERO SER EN INSTAGRAM?

			Tener prisa en la vida no es bueno. Empiezas a desarrollar proyectos (y sus cuentas de redes sociales) sin pensarlo bien y luego toca rectificar tu estrategia, cambiar tu comunicación, con todo el trabajo y horas que significan. Hazte primero las preguntas: ¿Quién soy? ¿Quién quiero ser?

			Coge un papel y un bolígrafo y contesta a la pregunta ¿Quién soy?

			Trata de explicarlo en menos de 150 caracteres (unas 20 palabras), el límite actual de tu biografía en Instagram.

			[image: ]

			Las empresas deberán pensarse muy bien estos detalles antes de echar a andar. Luego se suele dejar así y pasan meses o años.

			Procura usar un tono cercano y humano en tu biografía. No seas egocéntrico (aunque a veces nos cueste) y enfócate bien en lo que realmente pueda interesar a los demás y defina tus contenidos.

			Este ejercicio de definición es aún más importante si eres profesional y/o freelance. Deberás explicar muy bien, en pocas palabras, tus servicios.

			Lo que cuenta es la primera impresión. Piensa bien quién eres y quién quieres ser en esta red social. Rellena tu biografía de forma atractiva en Instagram.

			CREA UNA BIOGRAFÍA ATRACTIVA

			¿Nunca te han hablado de lo importante de dar una buena primera impresión? El primer paso es crear un perfil atractivo. Demasiados usuarios y empresas no se toman en serio lo de la biografía, a pesar de ser un elemento clave.

			Usa la definición corta de quién eres anteriormente realizada e introdúcela en el campo adecuado.

			La biografía es rastreada por la app para recomendarte a otros usuarios en la página de explorar. Te recomiendo siempre poner algún hashtag de las dos o tres palabras claves del tipo #fotógrafo, #periodista, #foodie o #travel.

			Recuerda también que tu cuenta (si es pública) será rastreada por Google y cuando te busquen, esas primeras palabras podrían ser claves a la hora de hacer clic en los resultados del buscador web.

			¡OJO! TU BIOGRAFÍA ES «ABIERTA A TODOS» Y A LOS MALOS TAMBIÉN

			No uses el email de creación de la cuenta (y por lo tanto, de recuperación) como email de contacto público en la biografía. Crea otra cuenta de mail, si fuese necesario, donde recibirás los mails de otros usuarios. Evitarás problemas con piratas informáticos.

			De la misma manera, si indicas un teléfono de contacto (si eres un restaurante, un hotel o un servicio de contratación habitual por teléfono), no uses el mismo número con el cual creaste la cuenta. 

			El teléfono de recuperación no debe aparecer en ningún sitio, ni en la biografía, ni en tus datos de contacto en Facebook, ni en tu web por ese mismo motivo. Es el fallo de seguridad preferido de los hackers.

			¡NO TE OLVIDES USAR EL ENLACE!

			Anímate a sacarle todo el partido a tu biografía usando el enlace a una dirección de internet. Instagram ofrece muy pocos vínculos hacia sitios externos, así que ese vínculo en la biografía es oro puro. Si tienes una web o un blog, deberás indicar su dominio en el espacio indicado. Te permitirá redirigir visitas interesadas en obtener más información sobre ti o tu empresa.

			Puede ser a tu página de Facebook o tu canal de YouTube, a un formulario de contacto, a una promoción en curso, etc. Acude al acortador de bit.ly (o uno similar), ya que queda más limpio. 

			Algunos usuarios usan linktr.ee, un servicio gratuito que permite crear una sencilla página web para recopilar tus datos más importantes, promocionar tus otras redes sociales o una promoción en curso.

			Los links demasiado largos o los de Amazon, pueden ser rechazados, así que acórtalos y funcionarán perfectamente. Además, algunos acortadores te dan estadísticas de clics. Es un dato interesante.

			Puedes también poner el emoticono del dedo apuntado hacia abajo, indicando el enlace. No es mala idea. Son pequeños detalles que animarán a pinchar tu enlace. Y ahora me preguntarás: ¿Es bueno usar emoticonos en mi biografía? 

			No hay ningún estudio indicativo de lo contrario, pero piensa en la imagen que quieres dar. Usados con inteligencia y creatividad, pueden resultar divertidos. Abusar de ellos puede resultar infantil.

			¿DEBES MEZCLAR VIDA PERSONAL Y VIDA PROFESIONAL?

			Otra de las preguntas que deberás hacerte es: ¿A qué público voy a dedicar mi cuenta?

			Si se trata de una cuenta personal donde contarás tu vida a amigos sin cuidar mucho el aspecto visual o preocuparte de lo que cuentas, te aconsejaría tener una cuenta de carácter personal (e incluso en algunos casos tenerla en privado). 

			Si la destinas a ser un escaparate profesional, deberás cuidar mucho tus contenidos gráficos, el tono y dar una imagen de coherencia estética. 

			Algunos amigos me preguntan, a menudo, sobre la idoneidad de tener una o dos cuentas. Es muy delicado dar una respuesta tajante. 

			Algún humorista famoso mezclará todo en una misma cuenta. Compartirá su vida privada hasta donde lo desee, su presencia en shows, etc. Un chef mostrará sus recetas en fotos y se explayará en las Stories para transmitir su lado más dicharachero. Todo es evaluarlo. Procura dejar el feed de fotos con un estilo y una temática fija, eso sí.

			Si eres un artista, puedes plantearte también tener un perfil artístico abierto al mundo y una cuenta personal reservada a tus familiares.

			Para un fotógrafo, es habitual pensar en tener dos cuentas, una para el color y otra para el blanco y negro. No me parece mal, aunque optaría más por ir alternando estilos en la misma cuenta para indicar que aborda estilos diferentes.

			Tener dos cuentas, una personal y otra profesional es, sin embargo, mucho trabajo. Por experiencia, acabamos enfocándonos en una de las dos, la que más nos divierte o más éxito tiene, y dejamos de actualizar la otra.
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			Daniel Grao @danielgrao
Actor

			USO CADA VEZ MÁS LAS STORIES Y LOS DIRECTOS

			He de confesar que, al principio, tenía cierta resistencia a darme de alta en una nueva red social. Hoy en día, Instagram es mi red social favorita. Fue mi amiga y compañera Juana Acosta (@juana_acosta) quien, en el rodaje de la película Acantilado, en Las Palmas de Gran Canarias, me animó a probarla.

			Me gusta lo visual e inmediata que resulta ser. Permite hacer llegar la información, emociones y sensaciones, al momento. La uso principalmente para informar y promocionar mis próximos estrenos, mis actuales rodajes y todo lo que gira en torno a mi carrera de actor.

			Últimamente, me he acercado al mundo de los directos en Instagram. Me ha costado lanzarme debido a cierta timidez, pero los seguidores los agradecen mucho. La experiencia ha sido muy grata.

			Hoy por hoy, mi tendencia es la de publicar cada vez más en Stories y menos en el feed, a no ser que tenga realmente algo relevante que comunicar a través de una imagen o de un texto.

			Como gran admirador de lo estético, sigo muchas cuentas en Instagram que no pertenecen directamente a mi gremio, sino más bien de arquitectura, de arte, fotografía, moda o pintura, etc.

			 

			LA CONFIGURACIÓN DE TU CUENTA

			¡Esta sección es muy importante! Encontrarás arriba a la derecha de tu perfil, tres rayitas. Te permiten acceder a la configuración de tu cuenta. Incluye todo tipo de parámetros, desde activar o silenciar las notificaciones, buscar amigos, encontrar contactos de tu libreta, bloquear usuarios, cambiar de perfil personal a profesional o pasar a cuenta privada o incluso, cosas curiosas, como saber cuánto tiempo dedicas a la app.

			Aparece toda la información relacionada con la privacidad, la posibilidad de bloquear el uso de datos, censurar comentarios disonantes, silenciar discretamente cuentas (ya no las verás y sus propietarios no se enterarán) o acceder a las secciones de información de Instagram, términos de uso, denuncia de un problema o, tema muy importante, podrás añadir varias otras cuentas tuyas en el mismo teléfono. Puedes tener hasta cinco cuentas logueadas y en tu móvil. Te ahorra tener que loguearte una y otra vez al cambiar de cuenta.

			Desde esa área, puedes también vincular tus cuentas de Instagram a tus cuentas de Twitter, Facebook y otras redes sociales. Puedes ir configurando la elección del idioma de la app, tu lista de mejores amigos o ver las últimas fotos a las cuales otorgaste un like. 

			Dedícale un buen rato a investigar toda la pestaña de seguridad. Hay ítems muy importantes como la «autenticación en dos pasos» que permite blindar tu cuenta ante los robos. Si te robasen tu cuenta, visita instagramers.com. Tendremos siempre la información más actualizada para recuperarla.

			En esta pestaña de configuración están los datos relativos a tus métodos de pagos, los que usas para anunciarte, los gastos realizados, en qué fechas, etc.

			Podrás decantarte por tener una cuenta personal, una cuenta profesional o una cuenta de creador de contenidos. Lo veremos ahora.

			[image: ]

			CUENTA PERSONAL, PROFESIONAL Y DE CREADOR DE CONTENIDOS

			En los inicios de Instagram, como en los de Facebook, solo tenías la posibilidad de tener una cuenta personal. No existían cuentas de empresa, ni nada por el estilo. Con el tiempo, Facebook propuso (y luego obligó) a las empresas a tener fanpages, es decir, cuentas profesionales. Con Instagram pasará lo mismo. Es una forma de saber quién hace negocios y quién no, a quién le propondrán gastarse dinero en publicidad y a quién no.

			Tengo mis dudas sobre el hecho de pasarse a una cuenta profesional

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			Si pretendes realizar una actividad profesional, tener estadísticas, conocer tu audiencia y realizar inserciones publicitarias, deberás crear una cuenta de empresa.
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			CONOCE SUS HERRAMIENTAS MÁS EFECTIVAS

			
			
			
			
			
			
			
			LOS LIKES Y SU ALGORITMO SECRETO

			
			
			
			¿QUÉ ES UN ALGORITMO?

			
			
			
			¿CÓMO TE AFECTA DIARIAMENTE EL ALGORITMO?

			
			
			
			
			
			El algoritmo decide nuestro destino en Instagram. Define quién verá tus publicaciones, quién descubrirá tu cuenta y, por supuesto, quién te seguirá.

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			¿CÓMO FUNCIONA EL ALGORITMO?

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			El algoritmo tiene en cuenta la estrategia comercial y la evolución de Instagram. A medida que vayan tomando más peso las Stories, el Live o el igtv, tendrás que ir participando en esas facetas también.

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			CONSEJOS PARA CAERLE BIEN AL ALGORITMO

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			PERFECCIONA TUS HASHTAGS Y GANA SEGUIDORES

			
			
			
			
			
			
			EL USO DE ETIQUETAS

			
			
			
			
			
			EL DEBATE EN TORNO A LAS ETIQUETAS

			
			
			
			
			¿DÓNDE APARECEN MIS PUBLICACIONES ETIQUETADAS?

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			¿CUÁL ES LA MEJOR UBICACIÓN DE LAS ETIQUETAS?

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			¿CUÁNTAS ETIQUETAS DEBO UTILIZAR?

			
			
			
			
			
			¿QUÉ TIPO DE ETIQUETAS USAR?

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			Se pueden seguir hashtags en el feed de fotos, vídeos y Stories. Es un elemento esencial para dar a conocer tu cuenta en el ecosistema de Instagram.

			
			
			ALGUNAS HERRAMIENTAS PARA DEFINIR EL MEJOR HASHTAG

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			ONCE TIPS EN EL USO DE LAS ETIQUETAS 

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			¿CÓMO SEGUIR O DEJAR DE SEGUIR UN HASHTAG?

			
			
			
			
			
			¿CÓMO MENCIONAR A OTROS USUARIOS?

			
			
			¿CÓMO ANCLAR UN NOMBRE DE USUARIO O UN HASHTAG A UNA PERSONA EN MOVIMIENTO?

			
			
			
			¿ACEPTO QUE ME MENCIONEN O NO?

			
			
			MENCIONA A ALGUIEN SIN QUE APAREZCA SU NOMBRE

			
			
			
			EL ETIQUETADO DE MARCAS
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A Somewhere under the Rainbow por Matias Galeano @boluddha.
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