
Marketing Digital.

Posicionamiento SEO, SEM y Redes Sociales

​Autor: Miguel A. Arias

​ISBN: 978-1492326663


  
    
    
      While every precaution has been taken in the preparation of this book, the publisher assumes no responsibility for errors or omissions, or for damages resulting from the use of the information contained herein.

    
    

    
      MARKETING DIGITAL. POSICIONAMIENTO SEO, SEM Y REDES SOCIALES

    

    
      First edition. May 31, 2016.

      Copyright © 2016 Miguel Ángel Arias.

    

    
    
      ISBN: 978-1492326663

    

    
    
      Written by Miguel Ángel Arias.

    

    
      10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

    

  


Tabla de Contenido

Título

Copyright Page

Marketing Digital. Posicionamiento SEO, SEM y Redes Sociales

SEO, SEM, SMO o SMM

Marketing Online con SEM y/o con SEO

SEO vs SEM. La Optimización de Links patrocinados

Mejorar el Posicionamiento en Google

Las Meta Tags

Robots.txt

Google: Penalizaciones

Nube de Tags

La palabra-clave en el dominio

Link Exchange y Link Farms

Googlebot, el robot de Google

Los Resultados Orgánicos

Indexación en Google

Optimización externa

Penalizaciones por Black Hat SEO

Also By Miguel Ángel Arias

About the Publisher

​ÍNDICE DE CONTENIDOS

SEO, SEM, SMO o SMM

Marketing Online con SEM y/o con SEO

SEO vs SEM. La Optimización de Links patrocinados

Experiencia del usuario y redes sociales

Mejorar el Posicionamiento en Google

Las Meta Tags

Como actuar ante las web que duplican nuestro contenido sin permiso:

Redireccionamento 301

Robots.txt

Marcaciones XML para Sitemaps

Herramienta para el análisis   

Navegadores de texto

Herramienta para generar Sitemap.xml

Identificador del país de la web

El proceso de Link Building

El Guest Post

Los Infográficos

Compañeros Comerciales

Google: Penalizaciones

La Caché de Google

Googlebot y Google Hell

Índices de Google

Nube de Tags

La palabra-clave en el dominio

Link Exchange y Link Farms

Googlebot, el robot de Google

Los Resultados Orgánicos

Posicionarse Bien en Google Adwords

CTR - Click-through rate

Concordancia de las Palabras-Clave

Correspondencia Amplia

Correspondencia de frase

La Palabra-Clave negativa

Remarketing de Google AdWords

Listas de Remarketing de Analytics

Analytics dentro de Adwords

Dynamic Search Ads  

Extensiones de Anuncios

Anuncios en la Red de Display

PLA - Product Listing AdS  

Protección de Marca

Clics Inválidos

Facebook

Twitter

Foursquare

Google+

Youtube

Blog

Pinterest

Buenas prácticas en Redes Sociales

Indexación en Google

Optimización externa

Penalizaciones por Black Hat SEO

¿Que es SEO?

SEO, son las siglas en inglés de Search Engine Optimization, es el trabajo de optimización realizado para mejorar el posicionamiento de webs en la pantalla de resultados de buscadores como Google y Bing. Debido a que Google representa aproximadamente 70% de los resultados de búsqueda en el mundo, esta parte de SEO estará orientado principalmente en la optimización de webs para Google. 

¿Ya pensó como Google consigue en la gran mayoría de las veces mostrar con rapidez y eficiencia lo que usted está buscando? A lo largo de este libro veremos lo que sucede "por detrás" de lo que usted ve en la pantalla de Google, cuando son tecleadas las palabras-clave de su búsqueda. Veremos como Google escoge las webs que estarán al frente de los resultados de búsqueda y adquierirá valiosas lecciones para posicionar mejor su web.

Las Webs de búsqueda, también llamados de motores de búsqueda, mecanismos de búsqueda, mecanismos de búsqueda o simplemente buscadores, son hoy en día la principal fuente de información de todo tipo de usuarios de internet. Su importancia comercial se hace evidente. Aparecer o no aparecer en Google puede ser la diferencia entre el éxito o fracaso de una empresa. Eso es válido no sólo para empresas de e-commerce, que venden productos directamente desde sus tiendas virtuales, sino que para cualquier negocio donde los potenciales clientes utilizan de internet para buscar sus proveedores o prestadores de servicios.

SEO es un conjunto de técnicas que tienen como principal objetivo hacer las webs más amigables para las webs de búsqueda, trabajando las palabras-clave seleccionadas en el contenido de la web de forma que este quede mejor posicionado en los resultados orgánicos.

Debido a la importancia estratégica de un trabajo de SEO, diversas empresas desarrollan el conocimiento interno de SEO en sus áreas de marketing y TI para optimizar sus webs. Cuánto mayor es el número de personas y áreas envueltas en el proceso, más contenido relevante y único será generado para alimentar la web empresarial de contenido. 

Las Agencias especializadas o SEMs. Muchas empresas no poseen profesionales cualificados o tienen recursos para adquirir programas bien realizados con SEO. Los algoritmos de Google están en constante evolución y la mayoría de las empresas poseen otras prioridades que necesitan ser atendidas, haciendo más difícil mantenerse al día de todas las novedades en el mundo SEO. Esas empresas contratan entonces agencias especializadas en SEO que ofrecen servicios de consultoría o implementación SEO. Estas desarrollan e implementan toda la estrategia de SEO o se hacen consultoras de empresas que desean adquirir el conocimiento necesario para desarrollar su estrategia de SEO.

Existen diversos puntos a considerarse antes de decidir entre los dos modelos (SEO in-house o terciarizado/externalizado). Una estrategia de SEO in-house posee la ventaja de ser tocada por personas de la propia empresa, que conocen muy bien el negocio, los puntos fuertes y débiles, competidores, etc. Por otro lado, es difícil para una empresa tener el mismo nivel de conocimiento que aquellas que son especializadas en SEO. Esas agencias acostumbran tener acceso a informaciones actualizadas de los propios buscadores que otras empresas normalmente no poseen.

Sea cuál sea el modelo, es importante que exista en la empresa que desea tener su web optimizada, una persona que coordine todos los esfuerzos para optimizar su web, agrupando las informaciones suministradas por las áreas de TI, marketing, ventas y producto.

La página de resultados de búsqueda de Google, muestra sus resultados de búsqueda divididos básicamente en dos áreas, los resultados gratuitos y los de pago. Los resultados de búsqueda destacados en rojo en la imagen representan los anuncios de pago de Google. Los anunciantes pagan a Google cada vez que sus anuncios son clicados. Veremos más sobre esto en la parte de Google Adwords.
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En la parte de SEO también veremos los demás resultados de búsqueda, los resultados orgánicos, también llamados naturales o gratuitos, destacados en rojo en la imagen abajo.
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Cada día, más y más blogs, websites y tiendas online están optimizando sus proyectos para conseguir subir en los rankings de Google y de ese modo tener más visitas de forma orgánica en los motores de búsqueda

Search Engine Optimization, o SEO es un término muy usado hoy día por muchos blogs/Websites y webs de comercio electrónico. Los últimos años y en los próximos, los motores de búsqueda son las herramientas de Internet más utilizadas para encontrar los contenidos que los usuarios necesitan o el producto o información que necesitan.

La mayoría de los internautas que utilizan los motores de búsqueda, normalmente buscan sólo los primeros diez resultados de búsqueda en la primera página.

Aún en la primera página los primeros 3 resultados orgánicos son los que pueden corresponder al éxito de las técnicas de search engine optimization. El aumento de tráfico en estas posiciones es bien visible. Es esencial trabajar todos los días en la optimización de cada proyecto para no ser pasado por la competencia.

Es necesario la optimización para los motores de búsqueda para poder ser el número uno en el ranking, o tal vez, por lo menos, intentar la mejor posición posible. Con la optimización de su website para los motores de búsqueda puede obtener el beneficio de generar un gran volumen de tráfico y a partir de ahí puede comenzar su éxito.

La optimización SEO utiliza herramientas, técnicas, estrategias y métodos para determinado website para estar en el top del ranking en los resultados de los motores de búsqueda. Estando en la primera página y mejor aún en la mitad superior de la página, será garantizado que su website generará más tráfico y también verá reforzada la presencia de su website y, posteriormente potenciales ventas, contactos, etc.

El SEO requiere de mucho trabajo para ser plenamente realizado. Hay muchos aspectos que tendrá que cambiar en su website o añadir para poder estar bien optimizado y accesible a los motores de búsqueda. Estos incluirán mucha información sobre las palabras-clave más populares en lo que concierne a su website en el nicho de mercado donde está insertado.

Podrá ser necesario reescribir el contenido de sus artículos y páginas de su website para que pueda obtener las palabras-clave correctas sin ningún abuso y de la forma más natural posible. Existen ciertas reglas y directrices a ser seguidas para que el contenido de su website sea propicio para los motores de búsqueda.

Intente ayudar con muchos contenidos útiles para sus visitantes, tales como; manuales, orientaciones y métodos. Después es necesario optimizar esos contenidos. Para ayudar, lea muchos artículos sobre cómo optimizar su website para los resultados de los buscadores. Mientras más conocimiento e información tenga mejor. Todo eso va a ayudarle a obtener mejores clasificaciones en los rakings. Todo esto le exigirá un poco de su tiempo y esfuerzo, pero los beneficios serán sorprendentes.

Comience hoy con la optimización de su website para crear los beneficios a medio plazo. Todo eso le traerá un mejor tráfico y más negocios para lograr el éxito en internet.
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​SEO, SEM, SMO o SMM
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El uso de siglas dentro del mundo digital es muy común, todos los días aparecen una nueva forma de reducir aquellos términos que forman parte de nuestra vida. Los últimos tiempos viene hablándose mucho de SEO. Veamos que significan estas siglas:

	SEO: es la más común de entre las siglas, es el acrónimo de Search Engine Optmization que es generalmente traducido como “Optimización para Mecanismos de Búsqueda”. El principal objetivo es mejorar el posicionamiento de cualquier tipo de website dentro de los mecanismos de búsqueda como Google, Bing, Yahoo Search, etc. A través de diversas estrategias, el principal objetivo sería dejar una web en el primer lugar de la búsqueda cuando se busca por términos relacionados a esta, como por ejemplo cuando usted busca por futbol en Google, usted va a recibir la web de algunas marcas específicas antes de las otras. 

	SMO: El Social Media Optimization, traducido como “Optimización de Medias Sociales”, es uno de los dos métodos de optimización de websites, el otro es el SEO mostrado en la cumbre de todas estas siglas. El objetivo es aumentar la cantidad de visitantes únicos dentro de cualquier media social a través de diversas estrategias, como añadir la posibilidad del contenido compartido, facilitar la interacción del usuario, etc. 

	SEM: Así como el SEO, el SEM también está conectado a los mecanismos de búsqueda. Search Engine Marketing o “Marketing para Herramientas de Búsqueda” es un conjunto de acciones que tienen como objetivo mejorar la visibilidad de websites en los mecanismos de búsqueda. Utilizando como estrategia el propio SEO, además de los links patrocinados y otras herramientas. El link patrocinado puede ser visualizado en el ejemplo de la busca por fútbol en el Google, en que el primer resultado es el MARCA, que paga a Google para ser el primer resultado. 

	SMM: Social Medía Marketing, o Marketing de Medias Sociales, es el área responsable de toda estrategia de marketing dentro de las medias sociales. Sigla reciente que apareció como una ramificación más dentro del área de marketing, tiene como objetivo crear contenido de calidad y atraer a los lectores para compartir su contenido por la web. 


Algunos escritores y/o estudiosos del área de la comunicación digital algunas veces dan una visión diferente sobre estas misma siglas, pero en general siempre manteniendo el mismo objetivo final.
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​Marketing Online con SEM y/o con SEO
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Las prácticas de SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing) componen el conjunto de técnicas fundamentales para el desarrollo de cualquier ambiente online (web, portales, blogs, comunidades, etc) y estrategias de utilización de los motores de búsqueda como Google y Yahoo! con el objetivo de potencializar y mejorar el posicionamiento de una web en las páginas de resultados de búsqueda de los motores de búsqueda. La principal diferencia entre estas dos prácticas esta en el grado de control de la práctica por la empresa y en la inversión económica necesaria. 

SEO es un método que contempla desde el desarrollo de contenido relevante a la mejoría de la calidad técnica de la web para facilitar la localización de las palabras clave por los motores de búsqueda y atraer visitantes de “forma orgánica”. Estas prácticas de SEO son conocidas como White Hat SEO, o sea, prácticas que siguen las numerosas reglas de los algoritmos de rankeamiento de las webs. 

[image: image]

Sin embargo, hay quien apela al lado negro de la fuerza, el Black Hat SEO, método que utiliza trucos como la camuflaje del contenido real de la página (cloaking) y envío de spam (spamdexing) para burlar las reglas de los motores de búsquedas y obtener una relevancia irreal, engañando el usuario. 

Las inversiones para la adopción de prácticas de SEO varían de acuerdo con el tamaño y complejidad de los ambientes a ser optimizados, sin embargo, es posible realizar un análisis preciso de las inversiones necesarias con base en la estructura y objetivos del ambiente. Lo ideal es que las prácticas de SEO sean ejecutadas durante el desarrollo del ambiente, o sea, que el ambiente sea adecuado a la reglas de relevancia. Sin embargo es posible realizar tales acciones en ambientes existentes, sin embargo el impacto en costes tenderá a ser significativo. 

En contrapartida, el SEM es un proceso continuo, una disputa constante por el dominio y prevalencia de una página como la mejor opción de destino para el resultado de una palabra-clave en una web de búsqueda. 

La inversión necesaria para la práctica de SEM varía de acuerdo con el nivel de búsqueda de una palabra clave (por ejemplo, “sexo” es un término más buscado del que “ropa” y, por lo tanto, es más caro) y de la cantidad de interesados en la palabra en una especie de subasta dinámica, que puede alcanzar cifras muy altas, dependiendo del mix de palabras de la estrategia de SEM. 
Para darse cuenta del tamaño de ese mercado, hoy se invierte, sólo en la Europa, aproximadamente 12.000 € al año en SEM y se estima que sea el doble entre 2013-2014. 

Como versión digital de técnicas de placing & promotion del marketing tradicional, el Search Engine Marketing busca promover ambientes digitales a través del aumento de su visibilidad en las páginas de respuesta de webs de búsqueda. Básicamente, existen 3 métodos de SEM: 

	Por Palabra-clave: Es el más conocido y utilizado en el mercado del anunciante ya que cada vez que el usuario de la búsqueda busca la palabra-llave que el anunciante está patrocinando, su anuncio será mostrado junto con los resultados que el buscador generó. 

	Por Asunto: Los usuarios de internet acceden a las páginas de contenido en internet en busca de información y de entretenimiento. Los anuncios son asociados con el tema de la página donde está siendo publicado. 

	Por Perfil: Cuando el internauta accede a uno de sus ambientes privados (como su perfil en una red social) anuncios de su interés que son publicados en la página. Empresas de cualquier sector o soporte se pueden beneficiar de las prácticas de SEO e SEM. Algunos casos, tanto internacionales como nacionales, muestran resultados sorprendentes en la utilización de estas técnicas.


Uno de los casos internacionales más conocidos es el de la propia Wikipedia. En menos de 6 años la Wikipedia creó una de las mayores bases de datos de conocimiento del mundo y es hoy un fenómeno en internet, citado y plagiado por blogs y periódicos, fuentes de estudio y de referencias, teniendo por base el trabajo voluntario de colaboradores anónimos. 

El excelente labor de la Wikipedia debe parte de su éxito al alineamiento de su software de gestión de contenidos y a su modelo de publicación con el algoritmo de los motores de búsqueda, particularmente de Google. La Wikipedia se encuentra en el top de los resultados para muchísimos términos, incluso por los más disputados. Cabe recordar que el 50% del tráfico de visitantes derivaba de Google, representando un crecimiento de cerca de 166% año a año, desde su creación. 
La explicación para estos resultados excepcionales reside en parte a los contenidos recibidos como en la calidad y la confianza de los usuarios, pero también en la estructura familiar, simple y obvia que suple con creces las necesidades de los usuarios, links, miles de links, de portales, blogs y comunidades de todo el mundo, impulsando su relevancia hasta las alturas. 
Estrategias de SEO y SEM pueden mejorar tanto el número de visitas como en cuanto a la calidad de los visitantes, el significado de calidad de los visitantes significa el perfil de consumo o contenido del ambiente online y realizan la acción esperada por la estrategia de marketing o comunicación de la empresa o marca, sea vender un producto o servicio, vender entradas o recoger colabores con comentarios y opiniones. 
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​SEO vs SEM. La Optimización de Links patrocinados
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Con la evolución de los buscadores y las búsquedas, mostrando la importancia que estas herramientas tienen en la vida de los internautas, se hace cada vez más importante estar bien posicionado en estos mecanismos. El SEO es un tema recurrente 

	SEM

	SEO


	Ventajas:


		Rápido

	URL no importa

	Fácil de medir


		SEM/Bajo Coste

	Genera confianza – Más tráfico

	Puede tener como objetivo cualquier palabra-clave



	desventajas:


		Puede ser muy caro

	No tiene tanta confianza en quienes realizan las búsquedas

	Retorno de Inversión necesita de una conversión


		Tarda más tiempo: de 6 a 9 meses

	Necesita de una website bien hecha

	Difícil de manejar



	
	


entre los profesionales de marketing digital. Considerada como una estrategia avanzada, envuelve diversas técnicas que posibilitan que un website se posicione mejor dentro del directorio indexado por los buscadores, o sea, que forme parte de las primeras posiciones de Google, Bing o Yahoo!. 

Pero el número elevado de empresas buscando estas posiciones y la facilidad con que los profesionales desvelan los mejores caminos para conseguir el primer lugar en estas páginas hace que estos buscadores, como Google, ofrezcan otro modo de aparecer inmediatamente en el comienzo, en el top de las búsquedas, es el caso de los links patrocinados, otra herramienta de SEM (Search Engine Marketing, o marketing para buscadores). 
Las dos principales estrategias conectadas a los buscadores son el uso de técnicas de SEO y el uso de links patrocinados. Pero en esta búsqueda por el top queda la duda, en que es mejor invertir. El SEO le concede la primera página de forma orgánica, pero depende de varias técnicas que son dominadas por pocos, obligando a la empresa a pagar alguien para hacer esta labor. Del otro lado tenemos los links patrocinados, famosos en Google, son los primeros anuncios que aparecen, siempre señalizados
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Como funciona Google

​En décimas de segundo, miles de búsquedas son respondidas cada segundo por Google. Para saber como posicionar mejor su web en los resultados de búsqueda, es importante entender como funciona Google. 


	On-page: Son los elementos bajo los cuales usted tiene control en su web, como el <Title>, las etiquetas de cabecera H1-H2-H3,..., el número de veces que una palabra-clave aparece en una página, variaciones, nombres de las imágenes, URLs, etc.

	Off-page o Link Building: Son las referencias, o links, apuntando hacia su web de otras webs en internet. Estas inciden en el posicionamiento de la web, como el PageRank de la web de origen del link, la cantidad de links en la página, etc.

	La experiencia del usuario y las redes sociales: la experiencia y el feedback de las personas que han navegado por su web, son un fuerte indicio de su calidad, y cada vez más Google toma esos elementos en consideración.


Links 





Google Index
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Los datos que Google recoge de las webs
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